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1. MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO.

CURSO SEXO
2026 TOTAL
FEMENINO | MASCULINO

PREKINDER A 18 16 34
PREKINDER B 12 12 24
KINDER A 16 17 33
KINDER B 13 20 33
1°A 13 20 33
12B 17 18 35
2°A 15 20 35
2°B 15 20 35
3°A 15 19 34
398 16 17 33
4°A 17 19 36
4°B 15 21 36
5°2A 19 17 36
52 B 21 14 35
62 A 16 20 36
62 B 16 20 36
7°A 17 19 36
7°B 16 20 36




82A 20 17 37
82B 17 19 36
12 MA 21 15 36
12 MB 19 17 36
22 MA 14 23 37
22 MB 18 19 37
32 MA 22 14 36
32 MB 19 17 36
4° MA 13 20 33
4° MB 14 19 33
TOTAL 464 509 973




2. INTRODUCCION

El siguiente Plan de Emergencia corresponde a la planificacién de un conjunto de actividades, accionesy
procedimientos tendientes a preservar la vida y la integridad fisica de los trabajadores y estudiantes que
forman parte del Colegio Los Conquistadores de Valdivia, frente a situaciones de riesgo, amenaza y
peligro que se puedan generar estando en el colegio.

El actual instrumento es una guia articulada para toda la comunidad educativa, dando cumplimientoa lo
requerido por organismos reguladores externos.

® Coddigo del Trabajo, Art. 184 bis. “En caso de que la autoridad competente ordene la
evacuacion de los lugaresafectados por una emergencia, catastrofe o desastre, el empleador
debera suspender las labores de forma inmediata y proceder a la evacuacion de los
trabajadores. La reanudacion de las labores sélo podra efectuarse cuando se garanticen
condiciones seguras y adecuadas para la prestacion de los servicios.”

e Ley 21364 del Ministerio de Educacion, que aprueba el Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE), en el marco del actual Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres
(SINAPRED) vy el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (SENAPRED) y
puesto a disposicion del Ministerio de Educacion. (
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1163423 )

En concordancia con el Diagndstico Socio ambiental del Entorno Local y con el presente Plan Integral de
Seguridad Escolar, el Colegio Los Conquistadores incorpora medidas de prevencién, mitigacidon, preparaciény
respuesta frente a amenazas asociadas al cambio climatico, promoviendo una cultura preventiva que fortalezca
la resiliencia de la comunidad educativa ante eventos hidrometeoro l6gicos y ambientales.

3. OBIJETIVOS

e Objetivo General:
Garantizar la seguridad y el bienestar de todos los miembros de la comunidad educativa del Colegio Los
Conquistadores, incluyendo trabajadores y estudiantes, mediante la implementacién de un Plan de
Emergencia integral y efectivo que permita una respuesta coordinada y rapida ante situaciones de
emergencia, catdstrofe o desastre, con el fin de minimizar riesgos, proteger vidas y proporcionar el apoyo
necesario para la recuperacion fisica y emocional de los afectados.

® Objetivos Especificos:

> Tomar las medidas necesarias para facilitar la labor de bomberos y otros organismos de
emergencia y/o seguridad.

> Desarrollarlasacciones necesarias para enfrentar las situaciones de emergencia durante


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1163423
http://transparencia.mineduc.cl/doc_efecto_sobre_tercero/REX2018002515.pdf
http://transparencia.mineduc.cl/doc_efecto_sobre_tercero/REX2018002515.pdf

el proceso de evacuacion.

> Organizar a trabajadores y estudiantes a fin de reducir y/o controlar los efectos de la
evacuacion, durante la emergencia.

> Inculcar, informar, crear cultura de prevencién y tomar acciones necesarias para mitigar
peligros ante emergencias que se presenten.

> Incorporar medidas de prevencidn, mitigacion, preparacion y respuesta frente a riesgos derivados
delcambio climatico, considerando los antecedentes identificados en el Diagnéstico Socioambiental
del Entorno Local y promoviendo la reducciéon del riesgo de desastres.

4. METODOLOGIA

El Plan de Emergencia del Colegio Los Conquistadores se fundamenta en una serie de medidas y
procedimientos disefiados para garantizar una respuesta efectiva ante situaciones de emergencia. La
metodologia adoptada incluye los siguientes aspectos:

A. Alerta temprana: Se han establecido sistemas de alerta que incluyen elementos y equipos necesarios
(Timbre y silbatos) para informar a los ocupantes del colegio sobre la ocurrencia de una situacién de
emergencia. Estos sistemas permiten una rdpida notificacién para facilitar la toma de acciones
preventivas y de evacuacion.

B. Capacitacidon del personal: Se cuenta con un equipo de personal instruido y entrenado para actuar
de manera coordinada y eficiente ante diversas situaciones de emergencia. Este personal estd
debidamente familiarizado con el presente plan de emergenciay capacitado para implementar los
procedimientos establecidos.

C. Vias de evacuacidn claras: Se han identificado y dispuesto las vias de evacuacion suficientes y libres
de obstrucciones en todas las dreas del colegio. Esto garantiza un proceso de evacuacion seguro y
expedito en caso de emergencia, permitiendo a los ocupantes abandonar el lugar de manera
ordenada y rapida.

D. Seiializacidn adecuada: Se haninstalado sefales de evacuacion claramente visibles en todo el colegio,
indicando las rutas de salida y los puntos de encuentro. Esta sefializacién facilita una evacuacion sin
inconvenientes, asegurando que los ocupantes puedan identificar facilmente las rutas de escape.

E. Procedimientos escritos: Se han elaborado procedimientos escritos y claros que detallan las acciones
a seguir en caso de una situacién de emergencia real. Estos procedimientos son comunicados y
compartidos con todos los ocupantes del colegio, garantizando que estén informados y preparados
para actuar de manera adecuada en situaciones de riesgo.

Esta metodologia proporciona un marco sdlido para la preparaciény respuesta ante emergencias en el



Colegio Los Conquistadores, asegurando la proteccién y seguridad de todos sus ocupantes.

F. Simulacros y capacitacion: E| establecimiento realizara:

- Simulacros al menos 1 veces por semestre

- Diferentes tipos de emergencia (sismo, incendio, confinamiento....)
- Registro formal de cada simulacro

- Evaluacién posterior

- Plan de mejora continua

G. El establecimiento: desarrollarad acciones permanentes de prevencién y preparacion frente a riesgos
asociados al cambio climatico, considerando la actualizaciéon del Diagndstico Socio ambiental, la
coordinacion con organismos especializados, la educaciéon ambiental, la mantencion preventiva de la
infraestructura y la capacitacion de la comunidad educativa

5. ALCANCE

El siguiente Plan de Emergencia es aplicable a todas las personas que forman parte de la Comunidad
Educativa del Colegio Los Conquistadores.

- Inclusividad: El Plan de Emergencia abarca a todos los miembros de la Comunidad Educativa del
ColegioLos Conquistadores, incluyendo estudiantes, personal docente, administrativo y de apoyo,
asi como visitantes y cualquier otra persona presente en las instalaciones durante una emergencia.

- Integralidad: Se garantiza que el Plan de Emergencia cubra una amplia gama de situaciones de
emergencia, incluyendo, pero no limitado a, incendios, terremotos, inundaciones, amenazas de
seguridad, accidentes graves, entre otros, con el objetivo de garantizar la seguridady el bienestar
de todos los presentes.

- Aplicabilidad: Este plan se implementard en todas las areas y momentos en los que la Comunidad
Educativa del Colegio Los Conquistadores se encuentre reunida, ya sea durante el horario escolar,
eventos extracurriculares, actividades deportivas, ceremonias, o cualquier otra situacion en la que
se requiera una respuesta ante una emergencia.

- Responsabilidad compartida: Cada miembro de la Comunidad Educativa del Colegio Los
Conquistadores tiene un papel importante en la ejecucion del Plan de Emergencia. Se enfatiza la
importancia de la participacion activa, la cooperacion y la colaboracidn de todos para garantizar
una respuesta efectiva y segura en caso de emergencia.

- Actualizacidn y revision: El alcance del Plan de Emergencia se revisard y actualizara
periodicamente para garantizar su pertinencia y eficacia continua, asi como para incorporar
cualquier cambio en las circunstancias o en las mejores practicas de gestion de emergencias.




Este Plan también considera los riesgos asociados al cambio climatico identificados en el entorno
del establecimiento, incorporando medidas de adaptacion y reduccion del riesgo de desastres
destinadas a disminuir la vulnerabilidad de la comunidad educativa.

6. DEFINICIONES

Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada
por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los
recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden
solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacién.

Plan de emergencia: conjunto de actividades y procedimientos para controlar una situacién de
emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la organizacion,
minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Evacuacidn: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento masivo
de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de este frente a una
emergencia, real o simulada.

Vias de evacuacién: camino libre, continuo y debidamente sefalizado que conduce en forma
expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una
emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finalizo.

Simulacidn: ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias controladas y
en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacién.

Simulacro: Accién que se realiza imitando un suceso real para tomar las medidas necesarias de
seguridad en caso de que ocurra realmente (terreno)

Alarma: aviso o seiial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia
real o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras
sefiales que se convengan.

Megafonos: dispositivos electrénicos para reproducir sonido, son utilizados para informar
verbalmente las emergencias ocurridas en el edificio.

lluminacion de emergencia: medio de iluminacién secundaria, que proporciona iluminacion
cuando la fuente de alimentacién para la iluminacién normal falla. El objetivo basico de un
sistema de iluminacidon de emergencia es permitir la evacuacion segura de lugares en que
transiten o permanezcan personas.



> Cuarentena: En medicina, es un término para describir el aislamiento de personas o animales
durante un periodo de cuarenta unidades de tiempo no especifico como método para evitar o
limitar el riesgo de que se extienda una enfermedad o una plaga.

> Actualmente el gobierno presenta indicaciones, definiciones y forma de actuar ante lasdiferentes
situaciones registradas (
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1193450&idParte=10437724 ).

> Higiene: Limpieza o aseo para conservar la salud o prevenir enfermedades.

> Limpieza: Proceso de remover la suciedad adherida a una superficie y eliminarla, evitando que sirva
de soporte a los microrganismos.

> Desinfeccion: Proceso para eliminar microorganismos de objetos, superficies y medio ambiente
contaminados. Cuanto mas perfecta sea la limpieza, mejores resultados cabe esperar de la
desinfeccion.

7. ETAPAS GENERALES DEL PROCESO DE EVACUACION

ETAPA 1. Deteccion del Peligro: Es el tiempo transcurrido desde que se origina el peligro hasta que es
detectado.

ETAPA 2. Seiial de Alarma: Tiempo transcurrido desde que se conoce el peligro hasta que se toma la decisidon
de evacuar y se informa.

ETAPA 3. Preparacion de la evacuacion: Tiempo transcurrido desde que se comunica la decisién de evacuar,
hasta que empieza a salir la primera persona.

ETAPA 4. Salida del personal: Tiempo transcurrido desde que empieza a salir la primera persona hasta
gue sale la ultima.


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1193450&idParte=10437724

8. ORGANIZACION PARA ENFRENTAR LA EMERGENCIA

DETECCION DE LA Informar -
EMERGENCIA yfo dar o
aviso

Planificacién |y Gestién

DPTO DE

PREVENCION DE

RIESGO

ALARMA
EMERGENCIA

EMERGENCIA

Preparacion de evacuacién

EVACUACION

ZONA
SEGURIDDAD
N1

APOYO Y RETIRO
ESTUDIANTES:
DOCENTES

- APERTURA
' PUERTAS
CORTE
SUMINISTROS

CONTENCION

Y EMOCIONAL
(C.E)

ZONA
SEGURIDDAD
N°2

CONTENCION
TEA
(PIE)

APOYO Y RETIRO
ESTUDIANTES:
DOCENTES

a) Comité de seguridad escolar: coordinar a toda la comunidad educativa, con sus respectivos
estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participaciéon en un proceso que los
compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y mejor calidad de vida.

Rol Titular Subrogante Contacto Ubicacion
Direccion Norman Wilde Patricio Wilde Direccién
Coordinador de Emergencia Paolo Rosales Christian Ruiz 967099825 Caseta N°2
Jefe de Emergencia Christian Ruiz Paolo Rosales 990548659 Informatica
Primeros Auxilios (TENS) Karen Rebolledo Claudia Rivera 997854221 Primeros Auxilios
Presidente CPHS Silas Chavez Carmen Salas 973193621 Sala musica




b)

d)

f)

g)

h)

j)

Coordinador de Emergencia: (Prevencionista de riesgo) Es el encargado de dirigir y coordinar
todas las acciones durante la emergencia, trabajard coordinadamente con los Inspectores y
Auxiliares de Apoyo.

Jefe de Emergencia: Es el encargado de activar la alarma de evacuacion (alarma sonora del
Timbre y/o silbatos, revisar pabellones para evitar eventuales personas encerradas.
Mantiene comunicacion constante con el Coordinador de Emergencia.

Lider de Evacuacidn: (Inspectores) Son los encargados de dirigir la evacuacion hacia las zonas
de seguridad, deberan realizar una revision rapida a las dependencias para verificar la
presencia de personas encerradas.

> Profesores/as de aula

Auxiliares de apoyo: (Auxiliares de aseo) Trabajaranen paralelo al proceso de evacuacioén,
deberdn estar atentos a las indicaciones del Coordinador de Emergencia.

Alarma: Es el encargado de accionar la alarma (inspectoria) . En caso de ser requerido por el
Coordinador De Emergencia, deberdn solicitar apoyo externo: carabineros, bomberos,
ambulancia, etc.

Primeros Auxilios: (TENS) Es el encargado de brindar los primeros auxilios a eventuales
personas lesionadas.

Asistentes de la Educacion: con cursos realizados en Primeros Auxilios.

Corte Energia: (Mantencion - auxiliares) Son los encargados de realizar los respectivos cortes
de energia (electricidad, gas, agua, etc.).

Control de Accesos: (Portero - Coordinador emergencia) Seran los encargados de evitar la
entrada de aquellas personas que no participen del control de la emergencia. Facilitara el
acceso a los carros de emergencia (bomberos, ambulancia, etc.)



9. PLANO DE EVACUACION
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10. PRINCIPALES EMERGENCIAS

Con la finalidad de poder identificar los principales eventos que podrian suceder en las instalaciones del
establecimiento, se hace una descripcién general:

A. Amenazas asociadas al cambio climatico

Conforme al Diagndstico Socioambiental del Entorno Local, el establecimiento reconoce como amenazas
climdticas prioritarias:

Lluvias intensas que pueden generar inundaciones parciales.
Incremento de la radiacioén ultravioleta.

Olas de calor.

Vientos intensos con posible caida de ramas.

Incendios de vegetacion en sectores cercanos al establecimiento.

Medidas permanentes de reduccion del riesgo

Actualizacion diaria del indice de radiacién UV mediante el Solmaforo.

Arborizacion con especies nativas para aumentar las zonas de sombra.

Mantencion preventiva de techumbres, canaletas y sistemas de evacuacion de aguas lluvias.
Monitoreo de filtraciones por la Brigada Ecoldgica y el personal de mantencion.
Coordinacién con CONAF, Bomberos y SENAPRED.

Educacién ambiental orientada a la prevencidn de riesgos climaticos.

B. Medidas permanentes de reduccion del riesgo

actualizacion diaria del indice de radiacion UV mediante Solmaforo;

Arborizacion con especies nativas para aumentar zonas de sombra;

Mantencion preventiva de techumbres y canaletas;

Monitoreo permanente de filtraciones por Brigada Ecoldgica y personal de mantencién;
Coordinacién con CONAF, Bomberos y SENAPRED;

Educaciéon ambiental orientada a la prevencion de riesgos climaticos.

C. Incendios

Situacion estdndar que puede darse en cualquiera de las dependencias del establecimiento y se orientan
principalmente a las siguientes situaciones:

i. Incendios Estructurales: Situacion probable de ocurrir y que considera un incendio declarado
que comprometa las instalaciones del establecimiento (oficinas, salas de clases, biblioteca,
etc.)

ii. Incendio en Exterior de Instalaciones: Siniestros que suceden en el exterior de las
instalaciones del establecimiento (Estacionamiento, construcciones aledafias, etc.)



iii. Tipos De Fuegos:
En relacién con los distintos tipos de fuegos, se distinguen tres clases principales. Los fuegos
clasificados como:

% Clase A: Abarcan materiales como papeles, maderas, cartones, géneros y diversos tipos de
plasticos.
Estos incendios pueden ser combatidos eficazmente mediante el uso de extintores de soda dcida, agua a
presion o agua corriente.

% Clase B: Involucran liquidos combustibles e inflamables como gasolina, petrdleo, parafina, grasa,
aceite, pintura, entre otros.
Para extinguir este tipo de incendios, se recomienda el uso de polvo quimico seco, anhidrido carbdnico
comprimido, espuma o arena.

% Clase C: Se caracterizan por afectar a equipos, maquinarias o instalaciones eléctricas, tales como
motores, tableros eléctricos, computadoras, transformadores, entre otros.
La extincion de estos incendios se lleva a cabo utilizando polvo quimico seco y/o anhidrido carbénico comprimido.

“Es importante destacar que los extintores de espuma o agua a presion son conductores de Electricidad y,
por lo tanto, no deben utilizarse en fuegos Clase C, a menos que se haya verificado previamente la
desconexidn de los interruptores o palancas en los tableros generales.”

D. Derrames o Fugas

Los derrames o fugas corresponden a situaciones que implican el vertido o filtracidn incontrolada de
materiales liquidos, gaseosos o sélidos finamente divididos, los cuales cubren una determinada area o
escurren libremente.

Los derrames o fugas consideradas como de emergencia corresponderd a aquellas en que se vean
involucradas sustancias con caracteristicas peligrosas, ya sean sustancias puras, mezcladas o residuos.
Ejemplo: Alcohol — GLP.

E. Explosiones, Estallidos y Deflagraciones

Situaciones de alto riesgo por su velocidad de propagacién y magnitud de energia, estas situaciones estan
identificadas principalmente, para las dareas de manejo de cilindros comprimidos y sustancias quimicas
agresivas o inflamables.

La explosidn es una reaccion violenta e inesperada, que deja vestigios de destruccién a su alrededor,
producto de la proyeccién acelerada de materiales con la generacién de una onda mecdnica expansiva

de presién y ruido.

Un estallido corresponde a la ruptura mecanica de un cilindro que contiene gas a presion,por lo cual son



extremadamente peligrosas por la proyeccion de materiales e iniciacion de otros eventos, tales como
incendios.

La deflagracidn corresponde a una reaccion subita de alguna sustancia que arde violentamente sin
explosién, que se convierte en agente principal de inicio de incendios.

F. Amenaza de Bomba

Se entendera como amenaza de bomba toda advertencia, aviso o indicio respecto de la posible existencia
de un artefacto explosivo o elemento sospechoso al interior o en las inmediaciones del establecimiento
educacional, ya sea mediante llamados telefénicos, medios electrénicos, comunicacién verbal o hallazgo
de objetos abandonados.

Este tipo de situacidn constituye una emergencia de caracter critico, que puede afectar gravemente la
integridad fisica de la comunidad educativa, por lo que deberd ser abordada bajo estrictos protocolos de
seguridad, priorizando la proteccion de la vida por sobre cualquier otro interés.

G. Sismo

Corresponde a un movimiento de la corteza terrestre de intensidad y duracién variable, capaz de generar
dafios a las personas, a la infraestructura y a las condiciones normales de funcionamiento del
establecimiento. Dada la alta actividad sismica de Chile, este tipo de emergencia representa una amenaza
permanente, por lo que resulta indispensable contar con medidas de prevencién, preparacion vy
respuesta inmediata que permitan resguardar la vida e integridad de toda la comunidad educativa y
reducir al maximo sus consecuencias.

H. Inundaciones

Las inundaciones corresponden a situaciones que implican una fuga incontrolada de agua que escurre
libremente por las instalaciones. Puede estar dada por factores humanos: rotura de caferias, matriz, etc.
o por efectos de la naturaleza: intensas lluvias, etc.

Inmediatamente ocurrida la emergencia (Inundacion), se deberd proceder con el corte de energia

eléctrica de todo el sector involucrado. Se aislard el lugar inundado y destinardn nuevos espacios
transitorios para alumnos y funcionarios que se vean afectados.

I. Accidente Grave o Fatal

Corresponde a situaciones que involucren directamente a trabajadores, alumnos o personas externas, en
las cuales se vea afectada su integridad fisica.
° Accidente grave: Se considera un accidente grave aquel incidente que cumpla con al menos
uno de los siguientes criterios:



- Requiere la aplicacién de maniobras de reanimacion.
- Exigen la realizacién de maniobras de rescate.
- Resulta de una caida desde una altura superior a 1,8 metros.

- Resulte en la amputacién inmediata o pérdida de cualquier parte del cuerpo.

- Implicacion de un numero significativo de trabajadores y/o alumnos que afecte el
desarrollo normal de las actividades.

° Accidente fatal, aquel accidente que provoca la muerte de la persona en formainmediata
o durante su traslado a un centro asistencial.

J. Tiroteo/Tirador activo:

Corresponde a una emergencia critica de violencia extrema, en la que el uso o amenaza de uso de armas de
fuego al interior o en las cercanias del establecimiento genera un riesgo directo e inminente para la vida de la
comunidad educativa. Ante este tipo de evento, el establecimiento debera activar de manera inmediata las
medidas de resguardo, confinamiento, evacuacion o aislamiento que contemple el PISE y su normativa interna,
priorizando siempre la proteccién de las personas y la coordinacién inmediata con Carabineros de Chile y los
servicios de emergencia competentes.

K. Intoxicacidn por ingesta de alimentos o productos toxicos:

Corresponde a una emergencia de salud originada por la ingestion de alimentos alterados, contaminados o
sustancias toxicas, capaz de generar un compromiso agudo del estado de salud de una o mas personas. Este
tipo de evento puede manifestarse mediante sintomas gastrointestinales, neurolégicos o alteracion del estado
de conciencia, y constituye una situacion de riesgo que requiere una respuesta inmediata para resguardar la
vida, prevenir complicaciones y proteger la integridad de la comunidad educativa.

L. Primeros auxilios en crisis o ataque epiléptico:

Emergencia de salud de cardcter repentino, originada por una alteracién subita de la actividad neurolégica, que
puede provocar convulsiones, pérdida de conciencia, movimientos involuntarios y un alto riesgo de lesiones
fisicas para la persona afectada. La ocurrencia de este tipo de episodio exige una respuesta inmediata, seguray
adecuada, orientada a resguardar la vida, evitar complicaciones mayores y proteger la integridad fisica de los
estudiantes o funcionarios mientras se activa la asistencia correspondiente.

M. Uso y manejo del Desfibrilador Externo Automatico (DEA) “Personal Capacitado”

Procedimiento de respuesta ante una emergencia vital asociada a un paro cardiorrespiratorio, mediante el uso
de un Desfibrilador Externo Automatico (DEA), dispositivo disefiado para analizar el ritmo cardiaco y, en caso
necesario, administrar una descarga eléctrica controlada con el objetivo de restablecer la actividad cardiaca.

Su utilizacion debera realizarse de forma inmediata como parte de la cadena de supervivencia, en conjunto con
maniobras de reanimacion cardiopulmonar (RCP), priorizando en todo momento la atenciéon oportuna vy la
activacion de los servicios de emergencia. El uso del DEA se regira por los protocolos establecidos en el
establecimiento y por “personal capacitado”, resguardando la seguridad del entorno y de la persona afectada



durante su aplicacion.

N. Enfermedades infecciosas

Es la presencia o riesgo de propagacion de enfermedades causadas por agentes bioldgicos (virus, bacterias u
otros microorganismos), que pueden transmitirse entre personas mediante contacto directo, indirecto o por via
aérea, afectando a uno o mas integrantes de la comunidad educativa.

Este tipo de situacidon constituye un riesgo sanitario que puede impactar el normal funcionamiento del
establecimiento, por lo que requiere la aplicacién de medidas preventivas, de control y de respuesta oportuna,
tales como aislamiento de casos sospechosos, refuerzo de medidas de higiene y desinfeccién, y coordinacion
con la autoridad sanitaria competente. Todas las acciones deberdn orientarse a proteger la salud de la
comunidad educativa y evitar la propagacién de la enfermedad.

11. PROCESO DE EVACUACION GENERAL

e Activacion de la Alarma:

- Una vez tomada la decision de evacuar, se activa la alarma de evacuacion, la cual consiste en la
activacion de la alarma sonora del timbre y/o silbatos. Una vez oida la alarma, se deberan seguir
las siguientes indicaciones:

e Acciones Iniciales:

- El Docente debe mantener la calma y manejar la situacion, ordenando a los estudiantes, ubicarse
en la zona de seguridad de la sala y controlando cualquier situacién de panico.

- Elasistente, docente o de los estudiantes encargadosabrirdnla puerta y aquellos estudiantes que
se encuentren cerca de las ventanas se ubican al centro de la sala y/ o debajo de las mesas.

- En caso que la emergencia ocurra en horario de recreo o colacidn, todo el personal del Colegio
debe acudir a su zona y puestos de seguridad, apoyando la bajada tranquila y ordenada de los
alumnos que se encuentren en los diferentes pisos. El personal de inspectoria, acudird a la zona
de escaleras.

e Tiempo de Respuesta:

- Tiempo de reaccion inmediato, acorde a la edad y contexto de los estudiantes

e Comunicacién y Direccion:




- Através de Walkie-talkies se dardn instrucciones especificas durante la evacuacion.

- Se abriran las puertas, los auxiliares encargados de abrir las puertas del pasillo donde se
encuentren para facilitar la salida de los estudiantes y el personal.

e Procedimiento de Evacuacion:

- El Docente sera el ultimo en salir de la sala de clases, asegurdndose de que todos los estudiantes
estén evacuando de manera segura junto al libro de clases.

- Se procederd con paso rapido, pero manteniendo la calma hacia las zonas de seguridad
designadas.

e Dejar Articulos Personales:

- Se instruird a todos los estudiantes y docentes a dejar sus articulos personales en las salas de
clases para agilizar el proceso de evacuacién y evitar obstrucciones.

e Retorno:
- Sélo cuando el Director lo indique, se podrd proceder con el retorno al edificio.

o Se establecera un sistema de comunicacion estructurado que defina:
l. Sefial de evacuacion: timbre intermitente y/o silbato prolongado.
. Sefial de confinamiento: alarma diferenciada o mensaje interno.
lll. Autoridad responsable de activacion: Coordinador de Emergencia o Director
IV. Canal oficial de comunicacidn con apoderados: correo institucional / WhatsApp / pagina web
V. Responsable de emitir la informacion externa: Direccion

12. CONSIDERACIONES ESPECIALES

e Informacion para el personal.

El Comité de Seguridad Escolar serd responsable de dar la orden de salida de los/as estudiantes. Todos
los miembros de la Comunidad, en especiallos/as profesores/as, deberan estar atentos a las indicaciones
gue se impartirdn, para participar coordinadamente de este plan.

e Consideraciones generales para los apoderados.

Ante una eventual emergencia, el Colegio tomara las medidas de resguardo que correspondan, pero
NUNCA se abriran las puertas para una salida masiva de estudiantes. Los padres y/o apoderados pueden
tener laseguridad que ellos permaneceran normalmente en el colegio, hasta concluir su jornada escolar
o ser retirados por algun familiar.

No obstante, lo anterior, los padres que estimen conveniente el retiro de sus hijos deberan hacerlo



siguiendo el siguiente protocolo:

I.  Se verificard identidad mediante registro institucional

II.  Existird un punto definido de retiro
Ill.  No se entregara de los estudiantes a personas no autorizadas
IV.  Seinformara suspension de clases por canales oficiales

e Centros de distribucién de la informacion.
% En la Recepcion del Colegio estaran: Inspectores de cursos y docentes.
% Al teléfono institucional de Inspectoria General.

e Distribucion de profesores/as (que se encuentren sin estudiantes) para retiro de estudiantes.
Los/as Docentes que se encuentren sin estudiantes, se pondran a disposicion del nivel parvulario para el
retiro de los nifos.

Los/as Docentes que estén en clases, tienen la labor fundamental de contener y resguardarla seguridad
de sus estudiantes, permaneciendo, con ellosen su sala, aunque correspondacambio dehorao recreo.
Sélo dejardn la sala cuando reciban el aviso oficial de parte de la Direccién.

De encontrarse estudiantes en su hora de almuerzo, deberan esperar en el casino, al cuidado del
personal asignado y del encargado del almuerzo.

Todo el personal que en ese momento no tenga una funcién definida, se presentard a esperar
instrucciones del Comité de Seguridad Escolar.

Si un curso sale de su sala a trabajar en otro lugar del colegio, el/la Docente encargado debera dejar
escrito en la pizarra de la sala, el lugar donde se realizara la actividad, de manera de facilitar el retiro de
los estudiantes ante cualquier evento.

e Apoyo a estudiantes con necesidades especificas.
El establecimiento implementard medidas diferenciadas para:



Tipo de apoyo

Responsable

Cargo

Movilidad reducida

Docente jefe

Profesor

Parvulos

Naida Subiabre

Coordinadora

TEA / PIE

Pamela Matus

Coordinadora PIE

Lesionados

Karen Rebolledo

TENS




ANEXOS PROTOCOLOS ESPECIFICOS:

1. Protocolo de Emergencia en Caso de Incendio

Procedimiento en Caso de Incendio en el Interior del establecimiento

Si descubre un inicio de fuego, da la alarma de forma inmediata avisando al personal del
establecimiento. El Coordinador de Emergencia debe ser informado a la brevedad.

En caso de contar con capacitacion vigente en el uso de extintores, podra efectuar la primera
intervencidn, intentando controlar el inicio del fuego mediante el uso del extintor mas
cercano, siempre que las condiciones de seguridad lo permitan.

El Coordinador de Emergencia evalla la situacién e informa inmediatamente al Jefe de
Emergencia.

Si no se logra controlar el fuego con la primera intervencion, el Coordinador de Emergencia
da la orden inmediata a los Lideres de Evacuacién de evacuar todo el Pabellén involucrado.

Los Lideres de Evacuacion del Pabellon Involucrado, dirigen a sus respectivos cursos a las
zonas de Seguridad.

El jefe de Emergencia realiza revision visual a todo el Pabelldn (siempre y cuando la situacion
lo permita), para descartar eventuales personas encerradas.

El coordinador de Emergencia se hace presente en el lugar de la emergencia, evalua la
situacion, y da la orden a la linea de apoyo segun corresponda, tomando en cuenta lo
siguiente:

. Necesidad de dar la alarma general de evacuacion.
a . Necesidad de solicitar apoyo externo (bomberos, carabineros, ambulancia, etc.)
b . Necesidad de realizar cortes de energia.
c . Necesidad de evacuar hacia el exterior del colegio, etc.

Procedimiento en Caso de Incendio en Exterior del establecimiento.

Informar rapidamente al Coordinador de Emergencia.

El Jefe de Emergencia y Coordinador de Emergencia evaluarad la situaciény dara la ordenala
linea de apoyo segun corresponda, tomando en cuenta lo siguiente:

o Necesidad de dar la alarma general de evacuacion.
o Necesidad de solicitar apoyo externo (bomberos, carabineros, ambulancia,etc.)



o Necesidad de realizar cortes de energia.
o Necesidad de evacuar hacia el exterior del colegio, etc.

- Los Lideres de Evacuacion y Auxiliares de Apoyo se mantendran atentos a las decisiones que
tome el Coordinador de Emergencia.

- Se debera respetar y seguir las indicaciones emanadas del Equipo de Apoyo Externo a cargo
de la emergencia (Carabineros, Bomberos, etc.)

Procedimiento en caso de incendio de vegetacién

Ante la presencia de humo o fuego en sectores con vegetacién cercanos al establecimiento, se debera
informar inmediatamente al Coordinador de Emergencia y contactar a CONAF 130 y Bomberos 132.

Se suspenderan las actividades exteriores y, si no existe una amenaza directa, los estudiantes
permanecerdn al interior, manteniendo puertas y ventanas cerradas para evitar el ingreso de humo. Si el
fuego se aproxima o la autoridad ordena evacuar, se activard la alarmay la comunidad educativa se
trasladara por una ruta segura, alejada del fuego y del humo.

Nadie deberd intentar combatir el incendio ni regresar al establecimiento hasta que la autoridad
competente confirme que existen condiciones seguras.

2. Protocolo de Emergencia en Caso de Derrame o Fuga
En caso de presentar un derrame o fuga de gas:

a. debera informar de inmediato al Coordinador de Emergencia.

b. El Coordinador de Emergencia evalua la situacion y dard la orden a la linea de apoyo segun
corresponda, tomando en cuenta lo siguiente:

- Necesidad de dar la alarma general de evacuacién.

— Necesidad de solicitar apoyo externo (bomberos, carabineros, ambulancia, etc.)
— Necesidad de realizar cortes de energia.

— Necesidad de evacuar hacia el exterior del colegio, etc.

c. Seaislardla zona, instalando cintas de peligros, se debe prohibir el transito de personas por el
lugar.

d. Se prohibe la presencia de cualquier fuente de ignicidn (vehiculos en movimiento, personas
fumando, etc.)

e. Se mantiene la Zona aislada en espera de la llegada de Bomberos.



f. Unavez controlada la situacion, entregue toda la informacion necesaria para la
investigacion del evento.

e En caso de Cilindros:

a. De ser posible ubique el cilindro de donde proviene la fuga al aire libre, en un sector libre de
fuentes de ignicion. (vehiculos en movimiento, personas fumando, etc.)

b. Nunca coloque un cilindro de forma horizontal, los cilindros de gas licuado deben estar
siempre en posicién vertical. (Valvula hacia arriba)

c. Ventile el drea involucrada, prohiba cualquier fuente de ignicién. (No prenda ni apague la luz,
se prohibe fumar, etc.)

d. Sila fuga de gas se enciende, no la apague. (mantener la [lama encendida, es una forma de
mantener identificada la fuga) Evite propagacion del fuego.

3. Protocolo de Emergencia en Caso de Explosiones, Estallidos, Deflagraciones

e Silasituacion se presenta en otra ubicacion distinta a donde se encuentra, no salga de las instalaciones.

a. Aléjese de ventanas otragaluces, ya que las ventanas se pueden romper por las ondas de presién
o pueden caer fragmentos.

b. Al encontrarse al descubierto, busque donde pueda protegerse de potenciales precipitaciones de
fragmentos. Busque para este efecto, habitaciones cerradas y de techo firme en lo posible.

c. Encasode estar cerca de lazona de la explosion, lo primero que debera hacer es ubicarse en el
suelo en posicidon cubito abdominal, cubriendo su cabeza con las manos, o bien adoptar una

posicion fetal.

d. Lasondas de presién pueden ocasionar la caida de materialesy colapso de estructuras, porlo que
debe alejarse de estanterias y lugares de acopio de materiales.

e. Una vez pasados los efectos de la explosion o la onda de presion, levantese lentamente,
verificando su estado. En caso de presentar lesiones, no se levante y solicite ayuda.

f. En caso de no presentar lesiones, siga las instrucciones del Coordinador de Emergencia.

g. Elcoordinador de Emergencia se hace presente en el lugar de la emergencia, evalua la situacion,
y da la orden a la linea de apoyo segln corresponda, tomando en cuenta lo siguiente:



Necesidad de dar la alarma general de evacuacion.

Necesidad de solicitar apoyo externo (bomberos, carabineros, ambulancia, etc.) -
Necesidad de realizar cortes de energia.

Necesidad de evacuar hacia el exterior del colegio, etc.

Consideraciones:

Tome todas las medidas de prevencién orientadas a los trabajos que involucren manipulacién,
traslado y manejo de cilindros comprimidos.

4. Protocolo de Emergencia en Caso de Amenaza de Bomba
Recepcidén de Llamado Telefonico.

Obtenga todos los detalles posibles sobre el artefacto explosivo y principalmente su ubicacién.
e Ademds, memorice sexo, edad aproximada, acento, si existen ruidos en el ambiente.
e Dar aviso inmediato al Coordinador de Emergencia.

e El Coordinador de Emergencia evalla la situacién y dara la orden a la linea de apoyo segun
corresponda, tomando en cuenta lo siguiente:

Activar alarma general de evacuacion.

Solicitar apoyo externo (bomberos, carabineros (GOPE), ambulancia, etc.)
Realizar cortes de energia.

O O O O

Evacuar hacia el exterior o interior del colegio segun corresponda.

Encontrar Paquete Sospechoso

e Encontrado el objeto sospechoso no tocarlo ni moverlo.
e Dar aviso inmediato al Coordinador de Emergencia

e El Coordinador de Emergencia evalla la situacion y dard la orden a la linea de apoyo segun
corresponda, tomando en cuenta lo siguiente:

Alarma general de evacuacion.

Solicitar apoyo externo (bomberos, carabineros, ambulancia, etc.)
Realizar cortes de energia.

o O O O

Evacuar hacia el exterior del colegio, etc.
e Se aislard la zona, instalando cintas de peligros, se debe prohibir el transito de personas por

el lugar.

Importante: Solo personal del GOPE esta capacitado para actuar, por lo tanto,
no intente acercarse al artefacto.



5. Protocolo de Emergencia en Caso de Sismo

e En cuanto sienta que se estd iniciando un evento de estas caracteristicas, preste atencion y
detenga sus labores.

e Medida Preventiva:
El Lider de Evacuacion y los docentes deben mantener la calma y dar la indicacion a sus alumnos de
alejarse de ventanas u objetos que por el movimiento puedan caer, desprenderse o volcar
repentinamente.

e Comunicacion:
El Lider de evacuaciéon debe permanecer atento a las instrucciones que imparta el Coordinador de
Emergencia.

e Auxiliares de apoyo:
Los Auxiliares de Apoyo deberan hacer una revision visual de los pabellones e informar al Jefe de
Emergencia.

e Coordinacién:
El Coordinador de Emergencia evalua la situacion y dard la orden a |la linea de apoyo segun corresponda,
tomando en cuenta lo siguiente:

Activar la alarma general de evacuacion.

Solicitar apoyo externo (bomberos, carabineros, ambulancia, etc.)
Realizar cortes de energia.

Evacuar hacia el exterior del colegio, etc.

o O O O

6. Protocolo de Emergencia en Caso de inundacién

Medidas Preventivas:
e Monitorear avisos meteorolégicos emitidos por SENAPRED y la Direccidon Meteoroldégica;
e Revisar peridodicamente canaletas, techumbres y sistemas de evacuacion de aguas lluvias;
e Efectuar mantencion preventiva antes del periodo invernal;
e Identificar sectores susceptibles a acumulacién de agua;
e Mantener despejados drenajes y accesos;
e Informar oportunamente cualquier filtracién detectada por la Brigada Ecoldgica o funcionarios.

I. Interior del colegio

a. Mantener despejados drenajes y canaletas:
Se deberd realizar una mantencion periddica (al menos semestral y antes de temporadas de lluvia) de canaletas,
bajadas de agua, sumideros y sistemas de evacuacion de aguas lluvias, asegurando que se encuentren libres de
hojas, basura u otros elementos que puedan obstruir el flujo normal del agua. Esta labor serd responsabilidad
del personal de mantencién.



b. Informar inmediatamente al Coordinador de Emergencia:
Cualquier funcionario o integrante de la comunidad que detecte acumulacion anormal de agua o ingreso de esta
a lasinstalaciones debera informar de inmediato a Direcciény Coordinador de Emergencia, indicando ubicacién,
magnitud y posibles riesgos asociados.

c. Corte de energia eléctrica (OBLIGATORIO):
Se debera proceder de forma inmediata al corte del suministro eléctrico en las zonas afectadas, con el fin de
evitar riesgos de electrocucidon o cortocircuitos. Esta accién serd ejecutada por el personal autorizado
(encargado de mantencion).

d. Suspension de actividades en zonas afectadas:
Se deberan detener todas las actividades académicas o laborales, quedando el profesor de asignatura en sala
de clases junto a los estudiantes esperando las instrucciones de Direccién o Coordinador de emergencia en los
sectores comprometidos, priorizando la seguridad de estudiantes y funcionarios.

e. Aislamiento del area:
El drea afectada deberd ser delimitada mediante sefializacion o barreras fisicas, impidiendo el acceso de
personas no autorizadas y reduciendo el riesgo de accidentes.

Il. Exterior del colegio

a. Monitoreo de condiciones externas:
Se debera mantener vigilancia permanente de las condiciones climdticas y del entorno inmediato del
establecimiento, especialmente en periodos de lluvias intensas, con el fin de anticipar posibles anegamientos
en accesos, patios, calles colindantes u otras areas externas que puedan afectar la seguridad.

b. Informar inmediatamente al Coordinador de Emergencia:
Cualquier funcionario o integrante de la comunidad educativa que detecte acumulacién de agua, desbordes,
anegamientos o riesgos en el exterior del establecimiento debera informar de inmediato a Direccién y al
Coordinador de Emergencia, indicando ubicacién, magnitud y posibles riesgos asociados.

c. Suspension de actividades exteriores:

Se deberan suspender de forma inmediata todas las actividades que se desarrollen en espacios abiertos (patios,
canchas u otros), resguardando a los estudiantes y funcionarios en zonas seguras al interior del establecimiento.

d. Restriccion de accesos:

Se deberd limitar o suspender el uso de accesos comprometidos por acumulacién de agua o condiciones
inseguras, evitando el transito de personas por zonas anegadas o con riesgo de caida, arrastre o accidentes.

e. Coordinacidn con organismos externos:



En caso de que la situacion lo requiera, se debera coordinar con organismos externos (municipalidad, bomberos
u otros) para la evaluacion del entorno y apoyo en la gestién de la emergencia.

. Evacuacion:

a. Aviso de Evacuacion:
Ante la deteccion de una inundacidon que represente riesgo para la seguridad de la comunidad educativa, el
Coordinador de Emergencia evaluara la situacién y, de ser necesario, ordenard la evacuacion mediante el
sistema de alarma establecido.

b. Evacuar hacia zonas seguras elevadas:
Al emitirse el aviso, todos los integrantes del establecimiento deberan dirigirse de forma inmediata, ordenada
y sin correr hacia las zonas de seguridad previamente definidas, privilegiando sectores elevados

c. No transitar por zonas con agua en movimiento:
Se prohibe circular por sectores donde exista acumulacién o flujo de agua, especialmente si esta presenta
corriente, ya que puede provocar caidas, arrastre o contacto con elementos peligrosos.

d. No manipular equipos eléctricos:
Queda estrictamente prohibido el uso o manipulacion de equipos eléctricos en zonas afectadas por agua, para
evitar accidentes por descarga eléctrica.

iv. Retorno:

- Solo cuando se garanticen condiciones seguras:
Elretorno alas actividades normalesdebera ser autorizado exclusivamente por la Direcciéndel establecimiento,
previa verificacion de:

=> Condiciones sanitarias: limpieza, desinfeccién y ausencia de contaminantes.
=> Seguridad estructural: evaluacion de posibles dafios en infraestructura, instalaciones eléctricas y
condiciones generales del edificio.

7. Protocolo de Emergencia en Caso de Accidente Grave o Fatal

e Encaso de presentar un Accidente Grave o Fatal en el interior del Establecimiento, debera informar
de inmediato al Coordinador de Emergencia, Director y TENS.

e Se aislard la zona, instalando cintas de peligros, se debe prohibir el trdnsito de personas por el lugar.

e Se procede a atender al lesionado, prestando los primeros auxilios mientras se hace presente el apoyo
externo.

e En caso de muerte, el cuerpo sera cubierto, pero por ningln motivo debera ser movido de su posicion,



hasta la llegada de Carabineros y la orden del juez correspondiente.

e El Coordinador de Emergencia con Jefe de Emergencia evalla la situacién y dara la orden si
corresponde a:

I. Llamado a emergencias:
Se debera contactar de forma inmediata a los servicios de emergencia que correspondan, tales como SAMU,
Carabineros, Bomberos u otros organismos de apoyo externo, segun la gravedad y caracteristicas del
accidente.

- SAMU (Servicio de Atencion Médica de Urgencia): 131
- Carabineros de Chile: 133
- Bomberos: 132

Il. Evacuacion del lugar:
En caso de que la situacién represente un riesgo para la seguridad de otras personas, se deberd activar la
evacuacion del sector o del establecimiento, guiando a estudiantes, funcionarios y demds ocupantes hacia la
zona de seguridad correspondiente, de manera ordenada y segura.

1. Retorno:
El retorno al sector afectado o a las actividades normales solo podra realizarse una vez controlada la
emergencia, verificada la ausencia de riesgos y previa autorizacion de la Direccién del establecimiento o de

la autoridad competente.

8. Protocolo De Respuesta Ante Tiroteo / Tirador Activo.
1. Alerta

I.  Activacion de alarma diferenciada (no evacuacion tradicional):
Ante la deteccidn o sospecha de un tiroteo, se debera activar una seiial de alerta distinta a la evacuacién
habitual (por ejemplo, mensaje por megafonia o seial previamente acordada), con el fin de evitar que las
personas se expongan saliendo hacia zonas de riesgo.

Il.  Aviso inmediato a autoridades:
Se debera dar aviso inmediato a:
Carabineros de Chile (133), entregando informacidn clara sobre:
- Ubicacion del hecho
- Cantidad de personas involucradas (si se conoce)
- Tipo de amenaza
- Direccion del establecimiento, quien activara el Comité de Seguridad Escolar.



2. Escapar (si es seguro)

I.  Salir inmediatamente del lugar hacia zona segura:
Si existe una ruta segura vy el riesgo lo permite, se deberd abandonar el drea de forma inmediata, sin recoger
pertenencias y manteniendo la calma.

Il. Evacuar en direccién contraria al peligro:
La evacuacidon debe realizarse alejandose del lugar donde se encuentra la amenaza, evitando rutas
desconocidas o zonas cerradas.

lll. Levantar manos al encontrarse con policia:
Al salir del establecimiento o encontrarse con personal policial, se deben mantener las manos visibles y seguir
todas las instrucciones, evitando movimientos bruscos o portar objetos que puedan generar confusion.

3. Ocultarse (Lockdown)

I.  Cerrar puertas con llave:
Si no es posible evacuar, se debera permanecer en la sala u oficina, asegurando la puerta con llave.

Il. Bloquear accesos (muebles):
Se recomienda reforzar puertas con mobiliario (mesas, sillas, escritorios) para dificultar el acceso desde el
exterior.

lll. Apagar luces:
Mantener la sala en oscuridad reduce la visibilidad desde el exterior y disminuye la probabilidad de ser
detectados.

IV. Silenciar celulares:
Todos los dispositivos moviles deben permanecer en silencio (sin vibracién), evitando ruidos que puedan
delatar la ubicacién.

V. Mantenerse fuera de la vista (posicion baja):
Las personas deberdn ubicarse en el suelo o detrds de objetos firmes, lejos de puertas y ventanas, evitando
cualquier exposicion visual.

4. Docente y funcionarios.

I.  Mantener control del grupo:
El docente o adulto responsable debera mantener la calma, transmitir seguridad y dar instrucciones claras a
los estudiantes.



Il. No abrir puertas a desconocidos:
Bajo ninguna circunstancia se debe abrir la puerta durante el evento, salvo que exista certeza absoluta de
que se trata de personal de emergencia autorizado.

lll. Pasar lista silenciosa:
Se debera verificar la presencia de los estudiantes de manera discreta, identificando posibles ausencias o
situaciones de riesgo.

5. Post evento

I.  No salir hasta autorizacion de Carabineros:
Nadie debe abandonar su lugar de resguardo hasta que las autoridades indiquen que la situacion estd
completamente controlada.

Il. Activar contencion emocional:

Una vez finalizada la emergencia, se deberd activar el protocolo de apoyo psicosocial, a través del equipo de
convivencia escolar, orientacion y/o PIE, brindando contencion a estudiantes y funcionarios afectados.

9. Intoxicacion por ingesta de alimentos o productos toxicos.

Ante la sospecha o confirmacidn de intoxicacién por ingesta de alimentos en mal estado, medicamentos,
productos de limpieza o cualquier otra sustancia tdxica, se debera actuar con rapidez, resguardando a la
persona afectada y activando de inmediato la cadena de ayuda.

1. Deteccidn y alarma

.  Informar de inmediato:
Cualquier funcionario que detecte sintomas como vémitos, dolor abdominal, diarrea, dificultad para respirar,
compromiso de conciencia, convulsiones o ingesta accidental de una sustancia peligrosa deberd informar
inmediatamente a Inspectoria, Direccién, Coordinador de Emergencia y encargado de Primeros Auxilios.

Il. Identificar el agente involucrado:
Siempre que sea posible, se debera identificar qué alimento, medicamento o producto fue ingerido, la
cantidad aproximada y la hora del evento. El envase, etiqueta o resto del producto debera conservarse para
entregarlo al personal de salud.

2. Acciones inmediatas

I.  Evaluar el estado de la persona:
Se deberd verificar si la persona estda consciente, respira normalmente y responde a estimulos,
manteniéndola acompafiada en todo momento.



Il. No inducir el vomito:
No se deberda provocar el vémito ni administrar alimentos, agua, leche o medicamentos, salvo indicacion
expresa del personal de salud o del Centro de Informacién Toxicoldgica.

lll. Solicitar apoyo externo:
Se debera contactar de inmediato a SAMU, al servicio de urgencia correspondiente o al centro asistencial
mads cercano, entregando informacion clara del caso y siguiendo sus indicaciones.

3. Traslado y resguardo:

I.  Activacion del apoderado o contacto de emergencia:
La Direccion o el funcionario designado debera informar de forma inmediata al apoderado o contacto
registrado de los estudiantes afectados.

Il. Acompaiamiento durante el traslado:
En caso de derivacion a un centro asistencial, los estudiantes o funcionarios deberan ir acompafnados por un
adulto responsable del establecimiento hasta que llegue su familiar o representante.

4. Medidas complementarias:

I.  Aislar el origen del evento:
Si la intoxicacion pudiera estar asociada a alimentos o productos presentes en el establecimiento, se debera
suspender su uso o consumo, aislarlos y resguardarlos para revision posterior.

Il. Registro del incidente:

El hecho debera quedar documentado, indicando fecha, hora, persona afectada, sintomas, acciones
realizadas y derivacién efectuada.

10. Primeros auxilios en crisis o ataque epiléptico

Frente a una crisis convulsiva o ataque epiléptico, el objetivo principal sera proteger a la persona de lesiones,
mantener despejada el drea y solicitar asistencia médica y personal capacitado cuando corresponda.

1. Durante la crisis

I.  Mantener la calma y proteger:
Se debera despejar el entorno inmediato, retirando muebles, objetos duros o elementos cortantes que puedan
causar lesiones.

Il. Proteger la cabeza:
Se debera colocar algo blando bajo la cabeza, como una chaqueta doblada o cojin, para evitar golpes contra el
suelo.



lll. No sujetar a la persona:
No se debera inmovilizar a la persona ni intentar detener sus movimientos convulsivos.

IV. No introducir objetos en la boca:
No se deberd introducir ningun objeto en la boca ni intentar dar agua, alimentos o medicamentos mientras dure
la crisis.

V. Controlar el tiempo:
Se deberad registrarla hora de inicio y duracién aproximada de la crisis, informacion que sera util para el personal
de salud.

2. DESPUES DE LA CRISIS

I.  Verificar respiracién y respuesta:
Una vez finalizada la convulsion, se debera revisar la respiracion y el nivel de respuesta de la persona.

Il. Posicion de seguridad:
Si la persona respira con normalidad, debera ser colocada suavemente de lado, en posicidn lateral de seguridad,
manteniéndola en reposo y observacion.

lll. Acompaiary contener:
La persona puede quedar desorientada, cansada o confundida, por lo que deberd permanecer acompafiada
hasta su recuperacion o entrega al personal de salud.

3. Solicitar ayuda médica inmediata:

Se debera solicitar apoyo médico urgente si la crisis dura mas de 5 minutos, si se repite sin recuperacion entre
episodios, si existe dificultad respiratoria, lesién importante, embarazo, primera crisis conocida o si la persona
no recupera la conciencia de manera adecuada.

11. Protocolo de uso del DEA (solo personal certificado)

El uso del DEA estara restringido a personal certificado o debidamente entrenado por el establecimiento. En
caso de emergencia, se deberd activar simultaneamente el sistema de respuesta interna y solicitar apoyo
externo.

1. Activacion de la respuesta.

I.  Confirmar la emergencia:
Ante una persona inconsciente que no responde y no respira normalmente, el personal certificado deberd
activar de inmediato el protocolo de primeros auxilios y solicitar un DEA.



Il.  Solicitar ayuda externa:
En paralelo, otro funcionario deberd llamar a SAMU o al servicio de emergencia correspondiente e informar a
Direccion y Coordinador de Emergencia.

2. APLICACION DEL DEA

. Iniciar maniobras de reanimacidn:
Mientras se dispone del equipo, el personal certificado debera iniciar maniobras de reanimacién
cardiopulmonar de acuerdo con su capacitacién vigente.

Il. Encender y seguir instrucciones del equipo:
Una vez disponible el DEA, se debera encender, colocar los parches segun el esquema del fabricante y seguir
estrictamente las instrucciones de voz del equipo, evitando tocar a la persona durante el andlisis o descarga.

lll. Mantener seguridad del entorno:
Antes de una descarga, el operador deberd verificar que nadie esté en contacto con la persona afectada.

3. CONTINUIDAD Y ENTREGA

Se debera continuar con las maniobras indicadas por el DEA y la reanimacion cardiopulmonar hasta la llegada
del personal de salud, la recuperacion de signos vitales o la indicacion del equipo o de profesionales
competentes.

Posteriormente, se debera registrar el evento, informar a la Direccién y gestionar la reposicién de insumos
utilizados.

12. Protocolo de enfermedades infecciosas

Este protocolo tiene por finalidad establecer medidas bdsicas de prevencion, deteccidon, comunicacion y
respuesta frente a enfermedades infecciosas que puedan afectar a estudiantes, funcionarios o visitas del
establecimiento.

1. Deteccion y aislamiento preventivo

I. Identificacion de sintomas:
Si un estudiante o funcionario presenta fiebre, vémitos, diarrea, erupciones cutaneas, dificultad respiratoria u
otros sintomas compatibles con enfermedad infecciosa, debera ser evaluado por el encargado correspondiente
y separado preventivamente del grupo mientras se coordina su retiro o derivacion.

Il. Aviso al apoderado o contacto:
En el caso de estudiantes, se deberd informar de inmediato al apoderado para su retiro y evaluacién médica
segun corresponda.



2. Medidas de control

.  Limpieza y desinfeccion reforzada:
Se debera reforzar la limpieza y desinfeccidn de bafios, salas, comedores, superficies y elementos compartidos,
especialmente en los sectores donde haya permanecido la persona afectada.

Il. Seguimiento de indicaciones sanitarias:
El establecimiento actuara de acuerdo con las instrucciones emitidas por la autoridad sanitaria vigente,
incluyendo eventuales medidas de aislamiento, notificacién, uso de mascarilla u otras disposiciones
extraordinarias.

3. Registro y comunicacion
Toda situacion relevante deberd registrarse e informarse a la Direccidn del establecimiento. Cuando la situacién
lo amerite, se comunicara oportunamente a los apoderados y al personal, evitando exponer datos sensibles de
la persona afectada y resguardando la confidencialidad.

13. Protocolo frente a Radiacion Ultravioleta y Olas de Calor

1. Objetivo
Establecer los criterios técnicos, preventivos y operacionales para monitorear, comunicar y controlar la
exposicién de estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, personal administrativo, trabajadores externos
y visitas a niveles elevados de radiacién ultravioleta de origen solar y a condiciones de altas temperaturas.

El protocolo busca prevenir quemaduras solares, deshidratacion, agotamiento por calor, golpe de calor,
afecciones oculares y otros efectos agudos o acumulativos sobre la salud, mediante la aplicacién jerarquizada
de medidas de ingenieria, administrativas, organizacionales y de proteccién personal.

Asimismo, establece mecanismos para adaptar, reprogramar, trasladar o suspender actividades desarrolladas
al aire libre, de acuerdo con el indice de Radiacién Ultravioleta informado por la Direccién Meteoroldgica de
Chile y las alertas por calor emitidas por la autoridad competente. Se deberd prestar especial atencién a
estudiantes y funcionarios que presenten condiciones de salud que puedan aumentar su vulnerabilidad frente
al calor o la exposicion solar.

2. Alcance
Este protocolo serd aplicable a toda la comunidad educativa durante:

e Clases de Educacion Fisica.

e Recreos y actividades en patios.

e Actos, ceremonias y formaciones.

e Talleres y actividades extraprogramaticas.

e Salidas pedagodgicas y actividades deportivas.

e Trabajos de mantencidn, aseo, vigilancia o supervision realizados al aire libre.

e Cualquier actividad que implique exposicion directa o indirecta a radiacién solar o altas temperaturas.



3. Monitoreo y registro diario
El Coordinador de Emergencia o la persona designada deberd efectuar diariamente, antes del inicio de la
jornada, las siguientes acciones:

e Revisar el Indice UV méaximo pronosticado para Valdivia por la Direccién Meteoroldgica de Chile.

e Revisar el prondstico de temperatura maxima, avisos meteoroldgicos y alertas emitidas por la Direccién
Meteorolégica de Chile y SENAPRED.

e Actualizar el Solmaforo o indicador UV instalado en el establecimiento. El Solmaforo serd un medio
complementario de informacién y no reemplazara el prondstico oficial.

e Comunicar el nivel de riesgo a Direccidn, Inspectoria, docentes de Educacién Fisica, personal de
mantencién y demas responsables de actividades exteriores.

e Registrar fecha, hora, fuente consultada, indice UV, temperatura maxima pronosticada, nivel de alertay
medidas adoptadas.

e Repetir la evaluacion antes de actividades masivas, deportivas o prolongadas al aire libre cuando
cambien las condiciones meteoroldgicas.

4. Criterios de actuacién segun indice UV

indice . . . -
UV Categoria Medidas operacionales minimas
a2 Baio Actividades normales, manteniendo hidratacion y proteccion basica
J si la exposicion es prolongada.
mbra, sombrer rotector solar durante activida
3a5 Moderado Uso de sombra, so beqypoeco solar durante actividades
exteriores prolongadas.

Reducir el tiempo de exposicion directa, efectuar descansos bajo
6a7 Alto sombra, reforzar hidratacion y proteccion solar y evitar actividades
prolongadas entre las 11:00 y 17:00 horas.
Reprogramar o trasladar actividades fisicas, ceremonias y
permanencias prolongadas a espacios interiores o protegidos. Las

8alo Muy alto actividades exteriores indispensables deberan ser breves y
supervisadas.
Suspender las actividades exteriores no esenciales. Las actividades
11 o mas Extremo deberan trasladarse a espacios interiores, ventilados y protegidos de

la radiacion solar.

5. Criterios frente a alertas por calor
El establecimiento adoptard como referencia las alertas oficiales emitidas por SENAPRED y la Direccién
Meteoroldgica de Chile. No correspondera al colegio declarar niveles de alerta basandose Unicamente en una
medicidn aislada de temperatura.

e Alerta Temprana Preventiva por calor:

— Difundir recomendaciones preventivas.

— Verificar disponibilidad de agua potable.

— Revisar zonas de sombra y espacios interiores ventilados.



Identificar actividades exteriores programadas.
Mantener seguimiento de estudiantes y funcionarios con mayor vulnerabilidad.

Alerta Amarilla por calor intenso:

Trasladar recreos, actos y actividades prolongadas a sectores interiores o con sombra efectiva.
Aumentar la frecuencia de pausas de recuperacion e hidratacion.

Mantener vigilancia activa de sintomas asociados al calor.

Evaluar la reduccién del tiempo de exposicién del personal que desempeiia funciones exteriores.

Alerta Roja por calor extremo:

Suspender todas las actividades exteriores.

Mantener a la comunidad educativa en espacios interiores, ventilados y protegidos.

Intensificar el monitoreo de estudiantes y funcionarios vulnerables.

Evaluar la continuidad de las actividades conforme a las instrucciones de la autoridad educacional,
sanitaria o de proteccién civil.

Mantener operativo el procedimiento de atencién ante sintomas de agotamiento o golpe de calor.

6. Medidas preventivas y de control

Medidas de ingenieria e infraestructura

Mantener zonas de sombra mediante techumbres, toldos, mallas de trama tupida, pérgolas u otras
estructuras apropiadas.

Mantener disponibles puntos de hidratacién con agua potable.

Favorecer la ventilacién natural o mecanica de salas, oficinas y espacios de alta ocupacion.

Identificar previamente los espacios interiores que podran utilizarse para trasladar recreos, clases o
actividades exteriores.

Evitar la concentracion de estudiantes en espacios cerrados que no cuenten con ventilacidn suficiente.

Medidas administrativas y organizacionales

Programar las actividades fisicas y ceremonias exteriores preferentemente antes de las 11:00 horas.
Reprogramar, reducir, trasladar o suspender actividades cuando el nivel de riesgo lo requiera.
Alternar o rotar al personal que desarrolla labores permanentes al aire libre.

Establecer pausas de recuperacion en lugares frescos y protegidos.

Evitar tiempos prolongados de espera bajo exposiciéon solar durante formaciones, ingresos, salidas o
retiros.

Informar previamente a docentes y responsables cuando se modifiquen actividades por condiciones
ambientales.

Hidratacion

Garantizar el acceso permanente a agua potable.

Promover el consumo de agua antes, durante y después de actividades fisicas.
Establecer pausas de hidratacion sin esperar a que la persona manifieste sed.
Incentivar el uso de botellas individuales debidamente identificadas.



Evitar que las bebidas azucaradas o energéticas sean utilizadas como sustituto del agua.
Reforzar la hidratacion en estudiantes pequefios y personas que presenten condiciones de salud que
aumenten su vulnerabilidad.

Proteccidn personal

Recomendar para los estudiantes protector solar con factor de proteccion solar FPS 50 o superior.

Para los trabajadores expuestos, utilizar como minimo protector solar FPS 30, con autorizacidn sanitaria
vigente.

Aplicar el protector solar aproximadamente 30 minutos antes de la exposicién y reaplicarlo cada dos
horas, o antes si existe sudoracion intensa, contacto con agua o retiro del producto.

Aplicar el protector en las zonas expuestas, especialmente rostro, orejas, cuello, brazos y piernas.
Utilizar gorros que protejan cabeza, rostro, orejas y cuello.

Utilizar ropa ligera, holgada, de colores claros y, cuando corresponda, prendas que cubran brazos y
piernas.

La aplicacién de protector solar a estudiantes deberad ajustarse a las autorizaciones, antecedentes
médicos y procedimientos internos definidos por el establecimiento.

7. Vigilancia de sintomas

Los docentes, inspectores y responsables de actividades deberan mantenerse atentos a la aparicién de:

Sed intensa o boca seca.

Dolor de cabeza.

Mareos, nduseas o debilidad.

Fatiga o somnolencia inusual.

Calambres musculares.

Sudoracion excesiva.

Piel caliente o enrojecida.

Pulso acelerado.

Confusion, desorientacion o conducta inusual.
Desmayo o pérdida de conciencia.

8. Actuacion ante sintomas asociados al calor

Ante sintomas leves o moderados se debera:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Suspender inmediatamente la actividad.

Trasladar a la persona a un lugar fresco, ventilado y protegido del sol.

Informar a la TENS, Direccién y Coordinador de Emergencia.

Retirar el exceso de abrigo y aplicar medidas de enfriamiento mediante pafios himedos y frios.
Proporcionar agua en pequefios volumenes Unicamente si la persona se encuentra consciente y puede
beber por sus propios medios.

Mantenerla acompafiada y bajo observacion.



g) Informar al apoderado o contacto de emergencia cuando corresponda.

Ante confusion, pérdida de conciencia, convulsiones, piel muy caliente, dificultad respiratoria o sospecha de
golpe de calor se debera:

a) Solicitar inmediatamente asistencia médica Ilamando al SAMU, nimero 131.

b) Mantener a la persona en un lugar fresco y comenzar medidas de enfriamiento mientras llega la
asistencia.

c) No administrar liquidos si presenta compromiso de conciencia.

d) Mantener vigilancia de respiracion y respuesta.

e) Aplicar primeros auxilios exclusivamente por personal capacitado.

f) Registrar posteriormente el incidente y las medidas adoptadas.

14. Protocolo de Emergencia ante Vientos Intensos

1. Objetivo

Establecer las medidas técnicas, preventivas y operacionales necesarias para anticipar, controlar y responder
frente a eventos de vientos intensos que puedan afectar la seguridad de estudiantes, docentes, asistentes de
la educacién, personal administrativo, trabajadores externos y visitas del Colegio Los Conquistadores.

El protocolo busca reducir el riesgo de lesiones y dafios provocados por caida de arboles o ramas,
desprendimiento de techumbres, rotura de vidrios, proyeccion de objetos, caida de letreros, interrupciones
eléctricas, dafios estructurales y obstruccion de vias de evacuacion.

Asimismo, establece criterios para inspeccionar preventivamente la infraestructura, suspender actividades
exteriores, restringir accesos, efectuar confinamientos preventivos, trasladar personas hacia sectores
interiores seguros y coordinar la respuesta con organismos externos cuando la magnitud del evento supere la
capacidad de control del establecimiento.

2. Alcance

Este protocolo serd aplicable a toda la comunidad educativa y a todas las dependencias del establecimiento,
especialmente:

— Patios, canchas y zonas deportivas.

— Accesos peatonales y vehiculares.

— Sectores con arboles o vegetacion de altura.

— Areas préximas a postes y tendidos eléctricos.

— Techumbres, cobertizos, toldos y estructuras livianas.

— Ventanales, mamparas y puertas exteriores.

— Sectores con letreros, antenas, equipos o elementos instalados en altura.
— Salidas pedagdgicas y actividades desarrolladas fuera del establecimiento.



3. Principales riesgos

Los vientos intensos pueden generar:

— Caida total o parcial de arboles y ramas.

— Desprendimiento de planchas, canaletas, tejas o elementos de techumbre.

— Rotura de vidrios y proyeccion de fragmentos.

— Desplazamiento o volcamiento de basureros, mobiliario, sefialéticas y equipos.
— Caida de postes o tendidos eléctricos.

— Cortes del suministro eléctrico y de comunicaciones.

— Darios en cierres perimetrales y portones.

— Bloqueo de vias de evacuacién y accesos de emergencia.

— Golpes, caidas y atrapamientos de personas.

— Ingreso de agua cuando el viento se presenta acompafiado de precipitaciones.

4. Medidas preventivas de infraestructura

El personal de mantencién deberd gestionar:

a) Inspeccién periddica de arboles, ramas secas, inclinaciones y signos visibles de deterioro.

b) Poda preventiva mediante personal competente y autorizado.

c) Revision de techumbres, fijaciones, canaletas, bajadas de agua y revestimientos.

d) Revisidon de portones, cierres perimetrales, letreros y estructuras livianas.

e) Anclaje o retiro de elementos que puedan ser levantados o desplazados.

f) Mantencién de puertas y ventanas, verificando cierres y fijaciones.

g) Eliminacién de objetos almacenados sobre muebles, techumbres o lugares elevados.

h) Identificacién de sectores interiores seguros para confinamiento.

i) Revisién de las rutas de evacuacion después de podas, trabajos o modificaciones de infraestructura.

No se deberan realizar podas, reparaciones en altura ni intervenciones de techumbres mientras se desarrollen
condiciones de viento intenso.

5. Procedimiento durante el evento

a) El Coordinador de Emergencia evaluara la informacioén oficial y las condiciones observadas.

b) Direccidn autorizara la activacion del nivel de alerta correspondiente.

c) Inspectoria y docentes comunicaran las instrucciones a los cursos.

d) Los estudiantes permaneceran acompafnados y alejados de ventanas y puertas exteriores.

e) Se suspenderd el transito por patios, canchas y sectores arbolados.

f) No se realizard una evacuacién exterior automatica, debido al riesgo de caida o proyeccién de
elementos.

g) Si se rompe un vidrio, se desprende parte de una techumbre o se detecta dafio estructural, las
personas seran trasladadas a otro sector interior seguro.



h) Nadie debera acercarse a cables, postes o equipos eléctricos caidos.

i) Las zonas afectadas serdn aisladas, impidiendo el acceso de personas no autorizadas.

j)  En caso de personas lesionadas se activara el protocolo de primeros auxilios y se solicitara apoyo
externo cuando corresponda.

6. Evacuacion o confinamiento

Ante vientos intensos se privilegiara el confinamiento en espacios interiores seguros.
La evacuacion al exterior solo deberd efectuarse cuando:

— Exista dafio estructural que haga insegura la permanencia en el edificio.

— Se detecte riesgo de colapso, incendio, fuga de gas u otra emergencia asociada.

— La autoridad competente ordene evacuar.

— Se haya verificado previamente una ruta de salida libre de arboles, cables, postes, vidrios u otros
elementos peligrosos.

La evacuacion se realizara hacia una zona previamente evaluada y no necesariamente hacia la zona de
seguridad utilizada para sismos.

7. Actuacion ante caida de arboles o tendidos eléctricos

— Suspender inmediatamente el transito por el sector.

— Mantener a todas las personas alejadas del elemento afectado.

— No tocar arboles, rejas, vehiculos u objetos que estén en contacto con cables eléctricos.

— Delimitar el drea desde una distancia segura.

— Informar al Coordinador de Emergencia y a Direccidn.

— Contactar a Bomberos, Carabineros o a la empresa eléctrica correspondiente.

— Nointentar cortar ramas, mover cables ni retirar objetos mientras exista riesgo eléctrico o estructural.

8. Acciones posteriores

Una vez finalizado el evento se debera:

— Esperar la confirmacidn oficial de disminucién o término de las condiciones meteoroldgicas.

— Inspeccionar arboles, techumbres, vidrios, cierres, portones, tendidos eléctricos y rutas de evacuacion.
— Mantener aislados los sectores dafiados.

— No autorizar el retorno a areas afectadas hasta contar con condiciones seguras.

— Solicitar evaluacioén especializada cuando existan dafios estructurales o eléctricos.

— Registrar danos, personas afectadas y medidas implementadas.

— Informar a la comunidad educativa sobre la normalizacion.

— Elaborar medidas correctivas y actualizar el protocolo si se detectan nuevas vulnerabilidades.



15 Medidas permanentes de adaptacion al cambio climatico

Riesgo identificado Medida implementada Responsable
Radiacién UV Actuallzaao’n diaria del Comité Medioambiental
Solmaforo
Plantacion de arboles
Olas de calor nativos para generar Comité Medioambiental
sombra

Mantencién preventiva de

Lluvias intensas
techumbres y canaletas

Encargado de Mantencion

) Monitoreo de filtraciones y
Inundaciones

Brigada Ecoldgica

goteras
. ., Coordinacién con CONAF y Comité de Seguridad
Incendios de vegetacion
Bomberos Escolar
., . Charlas y simulacros sobre Comité de Seguridad
Educacion preventiva . .
riesgos climaticos Escolar
16. Fonos emergencias.
Servicio de Emergencia Numero
SAMU (Ambulancias / Emergencias médicas) 131
Bomberos 132
Carabineros de Chile 133
Policia de Investigaciones (PDI) 134
Plan Cuadrante (Seguridad Ciudadana) 135
Rescate Maritimo (Armada) 137
Denuncia Seguro (anénima) 4242
Violencia Intrafamiliar (orientacion) 149




Fono Nifos (Carabineros)

147

Fono Drogas (SENDA)

1412

Salud Responde (Ministerio de Salud)

600 360 7777

Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante
Desastres (SENAPRED)

600 600 7777
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