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1 PROTOCOLO PARA LA PREVENCIÓN, DETECCIÓN Y ACTUACIÓN ANTE 
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y VIOLENCIA EN LA COMUNIDAD ESCOLAR 
 

1. Fundamento legal y normativo, este protocolo se fundamenta en:  
• Ley N° 20.536 (Ley sobre Violencia Escolar, 2011): Define el acoso escolar (bullying) como toda 

acción u omisión constitutiva de agresión u hostigamiento reiterado, dentro o fuera del 
establecimiento (incluyendo medios tecnológicos), que atente contra otro estudiante 
valiéndose de superioridad o indefensión, provocando maltrato, humillación o temor. Obliga a 
todos los establecimientos a contar con un Encargado/a de Convivencia Escolar, un Plan de 
Gestión de la Convivencia y protocolos de actuación.  

• Ley N° 21.809 (sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas, 
promulgada recientemente): Fortalece la prevención y erradicación del acoso, discriminación y 
violencia, con énfasis en el bienestar socioemocional, el Equipo de Convivencia Educativa y 
medidas formativas.  

• Ley General de Educación (DFL N° 2): Promueve la buena convivencia escolar como 
coexistencia armónica que permite el desarrollo integral de los estudiantes.  

• Ley N° 21.430 (Estatuto de Garantía y Protección Integral de Derechos de la Niñez y 
Adolescencia): Protege contra toda forma de violencia.  

• Convención sobre los Derechos del Niño (ratificada por Chile): Especialmente el Artículo 19 
(protección contra toda forma de perjuicio o abuso físico o mental) y Artículo 3 (interés superior 
del niño). Otros artículos relevantes incluyen el derecho a la educación en un ambiente seguro 
(Art. 28-29) y a ser escuchado (Art. 12).  

 
2. Objetivos del protocolo 

• Prevenir, detectar tempranamente y erradicar toda forma de maltrato, acoso escolar (bullying, 
incluido ciberbullying) y violencia escolar.  

• Garantizar el resguardo inmediato de las víctimas y el interés superior del niño, niña o 
adolescente. 

• Regular, investigar y sancionar acciones de violencia entre estudiantes, entre estudiantes y 
adultos, entre adultos y estudiantes, y entre adultos (funcionarios, padres y apoderados). 

• Promover una cultura de buen trato, respeto, inclusión y resolución pacífica de conflictos.  
• Establecer procedimientos claros, confidenciales y con plazos definidos.  
• Fomentar la participación activa de toda la comunidad educativa en la prevención y promoción 

del bienestar socioemocional.  
 

3. Definiciones 
• Maltrato: Acción u omisión que causa daño físico, psicológico o emocional a un miembro 

de la comunidad educativa. 
• Acoso escolar (bullying): Agresión u hostigamiento reiterado (físico, verbal, psicológico, 

social, sexual o cibernético) por parte de uno o más estudiantes contra otro, en situación de 
superioridad o indefensión, que genera maltrato, humillación o temor.  
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• Violencia escolar: Cualquier forma de agresión (física, psicológica, simbólica, etc.) que 
vulnere la dignidad o integridad de estudiantes, docentes u otros funcionarios, dentro o 
fuera del establecimiento (incluyendo actividades extracurriculares y entornos virtuales).  

• Ciberbullying es una forma de acoso escolar que se realiza a través de medios digitales o 
tecnologías de la información y comunicación (redes sociales, WhatsApp, Instagram, 
TikTok, mensajes, correos, etc.). Consiste en el hostigamiento, humillación, difamación o 
agresión reiterada contra una persona, aprovechando la anonimia, la permanencia y el 
alcance que ofrece internet.  

• Hostigamiento es la conducta agresiva, repetida y persistente dirigida contra una persona 
con el propósito de intimidarla, humillarla, molestarla o causarle daño físico, psicológico 
o emocional. 

• Buen trato y buena convivencia: Relaciones armónicas basadas en el respeto, empatía y 
desarrollo integral. 

 
4. Roles y responsabilidades 

• Equipo de Convivencia Escolar: Lidera la implementación del protocolo, recibe denuncias, 
coordina investigaciones internas, aplica medidas, realiza seguimiento y reporta  al 
coordinador de convivencia 

• Profesores (especialmente Jefes de Curso): Detectar señales, informar inmediatamente al 
Encargado/a, brindar primera acogida, participar en entrevistas y medidas formativas. Son 
obligados a informar. 

• Inspectores y personal de apoyo: Vigilar entornos, reportar incidencias, apoyar en resguardo 
inmediato y logística de entrevistas. 

• Toda la comunidad educativa (estudiantes, familias, funcionarios): Colaborar, denunciar y 
respetar la confidencialidad. 

 
5. Detección e identificación 
• Los y las estudiantes tienen el derecho de ser escuchados sin juicios por sus relatos. 
• Obligación de informar: Todo funcionario que tome conocimiento de una situación debe 

informar de inmediato al Encargado/a de Convivencia (dentro de 24 horas). Los estudiantes 
y familias son incentivados a denunciar.  

• Activación derivada de otra investigación: Cualquier proceso (académico, disciplinario) 
que revele indicios de violencia activa automáticamente este protocolo.  

• Es deber de los apoderados mantener un comportamiento respetuoso, dialogante y 
nunca violentos, asumiendo, en caso contrario, las consecuencias determinadas en el 
reglamento interno de convivencia escolar vigente.  

• Es deber de los apoderados o cuidadores informar oportunamente todas las 
situaciones referidas en este protocolo, la no información se considerará una falta 
grave y un elemento de sospecha de negligencia parental  
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6. Procedimiento paso a paso (etapas secuenciales con plazos)  
 

Secuencia  Nombre  Plazos  Descripción Posibles Medios de 
verificación 

Paso 1 Recepción y registro de la 
denuncia/situación 

Inmediato, 
máximo 24 horas 

El receptor (profesor, inspector de 
patio, profesionales no docentes y 
asistentes de la educación) registra la 
denuncia en un acta que entrega a 
inspectoría respectiva, y/o transmite el 
relato o la situación a través de un 
correo electrónico dirigido a 
inspectoría o convivencia. 

• Actas 
• Correos electrónicos 
• Registro de entrevistas 

Paso 2 Primera acogida y 
resguardo inmediato de la 
víctima 

Máximo  3 a 5 
días hábiles): 

El equipo de convivencia escolar 
realiza una evaluación de riesgo, 
separación temporal de involucrados 
si es necesario, apoyo psicológico 
inicial. Prioridad al interés superior del 
niño. 

• Actas 
• Registro de entrevista 
• Correos electrónicos 

Paso 3 Investigación interna Máximo  5-10 días 
hábiles 

Se determina un responsable desde 
convivencia escolar para el proceso y 
se realizan entrevistas reservadas e 
individuales recolección de 
antecedentes (evidencias digitales 
incluidas), análisis de contexto. Se 
garantiza el derecho a ser oído y 
debido proceso. 

• Actas 
• Correos electrónicos 
• Registro de entrevistas 
• Registro de cámaras 
• Registro de rrss 
• Transcripciones de audios o 

videos 
• Cualquier otro material que 

aporte información 
Paso 4 Derivación externa en 

casos graves 
Durante la 
investigación 

Desde convivencia escolar y en casos 
graves (lesiones, connotación sexual, 
riesgo inminente) se activa derivación 
inmediata externa: denuncias de 
delitos o derivación a organismos de 
protección cuando corresponda 

• Actas 
• Registros de derivaciones o 

denuncias 
• Correos electrónicos 

Paso 5 Evaluación y aplicación 
de medidas provisionales 
de protección 

Durante 
investigación 

Desde convivencia escolar se 
determina acompañamiento 
psicoemocional y resguardo  

• Actas 
• Correos electrónicos 

Paso 6 Resolución y aplicación 
de medidas definitivas 

Máximo 20 días 
desde recepción 

A través de un Informe final se señalan 
medidas formativas/disciplinarias 
proporcionales y graduadas. 
Notificación por escrito a 
involucrados. 

• Informe final 
• Correos electrónicos de 

notificación 

Paso 7 Seguimiento y cierre del 
caso 

3 a 6 meses 
desde el final de 
la investigación 

Convivencia escolar y/o inspectoría 
general generan monitoreo de 
cumplimiento, reintegración y 
evaluación de efectividad. Cierre 
formal cuando se resuelve el conflicto 
y se protege a la víctima. 

• Actas 
• Registros de entrevistas 
• Correos electrónicos. 
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7. Medidas de protección y resguardo 
• Separación física o de actividades mientras dure la investigación (hasta 15 días hábiles)  
• Apoyo y contención prioritario a la víctima. 
• Planes individuales de protección a nivel de convivencia y pedagógicos 
• Medidas de resguardo para denunciantes/testigos. 
• En casos de riesgo vital o grave vulneración: Derivación urgente a Mejor Niñez, Carabineros 

o tribunal. 
 

8. Medidas formativas y disciplinarias 
• Formativas  y restaurativo: Talleres de empatía, mediación, reparación del daño y 

capacitaciones. 
• Disciplinarias: graduadas según gravedad y reiteración, garantizando debido proceso 

 
9. Derivación a organismos externos 
• Situaciones graves o delictivas: Ministerio Público, Carabineros/PDI, tribunales de familia. 
• Vulneración de derechos: tribunales de familias y programas de protección de derechos  
• Situaciones de salud: derivación a atención de salud cuando corresponda.  

 
10. Comunicación con familias/apoderados 
• Notificación oportuna, clara y reservada  
• Reuniones conjuntas cuando proceda, con enfoque restaurativo.  
• Orientación y apoyo a familias de víctima y agresor.  
• Respeto a la confidencialidad; no se comparten detalles innecesarios.  
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2 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE VULNERACIÓN DE DERECHOS DE 
ESTUDIANTES 
 

1. Fundamento legal y normativo 
• Ley N° 21.430 (Estatuto de Garantías y Protección Integral de los Derechos de la Niñez y 

Adolescencia, 2022): Establece el Sistema de Garantías y Protección Integral, define la 
vulneración de derechos y prioriza el interés superior del niño.  

• Convención sobre los Derechos del Niño (ratificada por Chile): Artículo 19 (protección 
contra toda forma de violencia, maltrato, negligencia o explotación).  

• Ley N° 20.536 (Violencia Escolar) y Ley N° 21.809 (Convivencia Escolar): Complementarias 
cuando la vulneración ocurre en contexto escolar.  

• Código Procesal Penal (Art. 175): Obligación de denuncia de directores, inspectores y 
profesores ante presunción de delito contra estudiantes (dentro de 24 horas).  

• Instrucciones de la Superintendencia de Educación: Obliga a los establecimientos a contar 
con un protocolo específico de vulneración de derechos, con procedimientos claros, plazos 
y deber de informar a Tribunales de Familia.  

 
2. Objetivos del protocolo 
• Detectar tempranamente cualquier vulneración o amenaza a los derechos de estudiantes.  
• Garantizar el resguardo inmediato y el interés superior del niño, niña o adolescente (NNA).  
• Cumplir con la obligación legal de denuncia.  
• Coordinar acciones internas y externas para la protección y restitución de derechos.  
• Promover una cultura de buen trato y prevención de vulneraciones.  

 
3. Definiciones 
• Vulneración de derechos: Cualquier acción u omisión que transgrede los derechos de NNA 

consagrados en la Convención sobre los Derechos del Niño y la Ley 21.430.  Incluye: 
Maltrato físico o psicológico. 

• Abandono o negligencia: descuido en alimentación, higiene, supervisión, salud o educación 
• Abuso sexual (incluye grooming, exhibicionismo, etc.).  
• Explotación. 
• Violencia intrafamiliar o cualquier forma de trato degradante.  
• Situaciones de riesgo físico o psicológico grave.  
• Puede ocurrir dentro o fuera del establecimiento (familia, entorno digital, etc.) y ser o no 

constitutiva de delito. 
 

4. Roles y responsabilidades 
• Equipo de Convivencia Escolar: Lidera la activación del protocolo, coordina investigación 

interna, resguardo y seguimiento. 
• Profesores, Inspectores y Personal: Obligados a informar inmediatamente cualquier 

sospecha  
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5. Detección e identificación 
• Señales de alerta: Lesiones inexplicables, cambios bruscos de comportamiento, 

aislamiento, miedo excesivo a adultos, descuido extremo en higiene o alimentación, 
rendimiento escolar bajo repentino, etc. 

• Denuncias directas del estudiante, observación de funcionarios o información de terceros.  
• Mecanismos: Cualquier medio (verbal, escrito, buzón, confidencial). Toda sospecha activa 

el protocolo. 
• Obligación de informar: Todo funcionario debe reportar al equipo de Convivencia  

 
6. Procedimiento paso a paso (etapas secuenciales con plazos)  

 
Secuencia  Nombre  Plazos  Descripción Posibles Medios de verificación 
Paso 1 Recepción de la sospecha o 

denuncia 
Máximo 24 horas 
desde recibida la 
información 

Se recibe la información y se comunica de 
manera reservada a equipo de convivencia 
para su evaluación 

• Correos electrónicos 
• Actas  
• Registro de entrevistas 

Paso 2 Primera acogida y resguardo 
inmediato 

24 a 48 horas desde 
que se recibe la 
información 

Escucha empática al estudiante, 
evaluación inicial de riesgo, medidas de 
protección temporal. 

• Acta  
• Correos electrónicos de 

gestión 
• Registro de entrevistas 

Paso 3 Indagación  Máximo 7 días 
hábiles desde la 
apertura del 
protocolo 

Entrevistas reservadas, recolección de 
antecedentes.  

• Acta  
• Correos electrónicos de 
gestión 
• Registro de entrevistas 

Paso 4 Evaluación y medidas 
provisionales: Plan de 
protección inmediato 

Durante la 
indagación 

En caso de emerger situaciones graves se 
deben gestionar medidas de atención 

• Acta  
• Correos electrónicos de 

gestión 
• Registro de entrevistas 
• Registro de 

derivaciones o 
gestiones en red 

Paso 5 Denuncia o coordinación 
externa 

Durante la 
investigación 

• Si durante la indagación emerge hay 
presunción de delito (maltrato grave, 
abuso sexual, etc.): Denuncia obligatoria 
en 24 horas a Ministerio Público, 
Carabineros, PDI o Tribunal. 

 
• Si es vulneración no delictiva 

(negligencia, abandono moderado): 
Denuncia a Tribunal de Familia o Oficina 
Local de la Niñez (Mejor Niñez). 

• Acta  
• Correos electrónicos de 
gestión 
• Registro de entrevistas 
• Registro de 
derivaciones o gestiones en red 

Paso 6 Resolución y medidas 
definitivas 

Hasta 15 días 
desde el inicio del 
protocolo 

Informe final y consideración de medidas 
disciplinarias, pedagógicas o de 
acompañamiento según sea el caso 
Se deben considerar en el informe acciones 
de monitoreo o seguimiento de hasta 6 
meses. 

• Informe final 

 
7. Medidas de protección y resguardo 
• Acompañamiento psicológico prioritario. 
• Cambio de curso o solicitud de disminución de jornada  
• Solicitud de medidas de protección al Tribunal de Familia (prohibición de acercamiento, 

custodia provisional, etc.). 
• Resguardo del denunciante y testigos.  
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8. Derivación a organismos externos 
• Delitos: Ministerio Público / Carabineros / PDI.  
• Vulneración no delictiva: Tribunal de Familia / Oficina Local de la Niñez (Mejor Niñez).  
• Salud: CESFAM o servicios especializados.  
• Supervisión educativa: Superintendencia de Educación.  

 
9. Comunicación con familias/apoderados 
• Notificación oportuna y reservada (excepto cuando involucre al apoderado como presunto 

agresor, en cuyo caso se prioriza la denuncia externa primero).  
• Reuniones con enfoque restaurativo y de apoyo cuando corresponda.  
• Siempre con presencia del Encargado/a de Convivencia.  
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3 PROTOCOLO ESPECÍFICO DE ACTUACIÓN ANTE ABUSOS SEXUALES Y HECHOS 
DE CONNOTACIÓN SEXUAL 
 

1. Fundamento legal y normativo 
• Ley N° 21.057 (Entrevistas videograbadas y protección a víctimas de delitos sexuales).  
• Ley N° 21.430 (Estatuto de Garantía y Protección Integral de Derechos de la Niñez y 

Adolescencia). 
• Código Procesal Penal — Artículo 175 (obligación de denuncia de directores, inspectores y 

profesores) y Artículo 176 (plazo máximo de 24 horas).  
• Ley N° 20.536 (Violencia Escolar) y Circular N° 482 de la Superintendencia de Educación 

(protocolo obligatorio de actuación frente a agresiones sexuales y hechos de connotación 
sexual). 

• Convención sobre los Derechos del Niño (Art. 19 y 34).  
• Principio rector: El interés superior del niño, niña o adolescente (NNA) y la prohibición de 

revictimización. 
 

2. Definiciones 
• Agresión sexual: Contacto físico de naturaleza sexual sin consentimiento (tocamientos  

intencionados, violación, etc.). 
• Hechos de connotación sexual: Conductas sin contacto físico pero de carácter sexual 

(exhibicionismo, envío de material pornográfico, comentarios sexualizados, grooming, 
solicitudes de imágenes íntimas, etc.).  

• Abuso sexual: Cualquier conducta sexual impuesta a un NNA por un adulto o por otro menor 
en posición de poder. 

 
3. Roles y responsabilidades 
• Equipo de Convivencia Escolar coordina el protocolo 
• Todo funcionario y comunidad escolar (profesores, inspectores, asistentes, estudiantes y 

padres , etc.): Obligados a informar inmediatamente y apoyar la denuncia.  
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4. Procedimiento paso a paso  
Secuencia  Nombre  Plazos  Descripción Posibles Medios de verificación 
Paso 1 Recepción de la 

denuncia o 
develación en el 
marco de otro 
procedimiento 

Hasta 24 hrs 
luego de 
recibida la 
información 

•Cualquier persona (estudiante, funcionario, apoderado) 
puede denunciar. Se recibe con respeto, sin juzgar y en 
espacio privado. Se registra por escrito  
•Acogida y Resguardo Inmediato de la Víctima  
•Garantizar seguridad física y emocional.   
•Separar inmediatamente al presunto agresor y evaluar la 
separación mientras dure la investigación (si está en el 
colegio).   
•Evaluar riesgo (autolesiones, ideación suicida, etc.).   
•No realizar exámenes médicos ni entrevistas profundas en 
el colegio (evitar revictimización). 

• Actas 
• Correos electrónicos 
• Registros de entrevistas 
• Transcripciones de audio o 

video 
• Otros registros gráficos 

Paso 2 Inicio de la 
investigación 
interna 

Hasta 15 días 
desde 
recepcionado 
el relato 

Es una investigación interna paralela a cualquier otra 
investigación judicial. 

• Actas 
• Correos electrónicos 
• Registros de 

entrevistas 
• Transcripciones de 

audio o video 
• Otros registros gráficos 

Paso 3 Denuncia 
Obligatoria 

Hasta 24 
horas luego de 
la recepción 
del relato de la 
presunta 
víctima  

Denuncia Obligatoria a Organismos Externos competentes. 
 

• Correos electrónicos 
• Derivaciones  
• Actas  

Paso 4 Medidas de 
resguardo 

Desde 
recepcionado 
la denuncia 
hasta que se 
estime 
conveniente 

• Medidas Inmediatas de Protección a la Víctima  
Acompañamiento psicológico permanente.   

• Cambio de curso, horario o sección si es necesario.   
• Prohibición de acercamiento del presunto agresor  
• Apoyo académico y socioemocional.   
• Si el agresor es funcionario se debe solicitar el cambio 

de funciones para evitar contacto con la supuesta 
víctima. 

•Correos electrónicos 
•Derivaciones  
•Actas 

Paso 5 Comunicación 
con Familias 

Durante la 
investigación y 
hasta 3 días 
de 
recepcionado 
la denuncia o 
el relato 

• Se informa a los apoderados de la víctima de forma 
sensible, oportuna y reservada.  

• Se les ofrece apoyo y se explica la obligación legal de 
denunciar. Se informa también a los apoderados del 
presunto agresor (sin entregar detalles de la víctima). 

•Correos electrónicos 
•Derivaciones  
•Actas 
• Registro de entrevistas 

 

Paso 6 Cierre de la 
investigación 
interna 

Hasta 20 días 
desde 
recepcionado 
la denuncia o 
relato 

• Elaboración de informe final con solicitud de 
sanciones, medidas formativas y recomendaciones 
cuando correspondan 

• Establecimiento de medidas de resguardo y de 
seguimiento y monitoreo 

Informe final 

 
 

5. Medidas de Protección y Prohibición de Revictimización 
• No exponer al NNA a confrontaciones con el agresor.  
• Entrevistas solo por personal capacitado y en número mínimo.  
• Confidencialidad estricta (solo personas necesarias tienen acceso a la información).  
• Apoyo jurídico y psicológico gratuito a través de redes públicas si se requiere.  

 
6. Derivaciones Complementarias 

Si el equipo técnico de convivencia escolar lo determina se pueden derivar situaciones a  
• Mejor Niñez (protección especializada). 
• Defensoría de la Niñez. 
• CESFAM / Hospital (atención médica y psicológica).  
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• Tribunal de Familia (medidas de protección).  
 

7. Registro y Confidencialidad 
• Todos los documentos y evidencias son confidenciales  y protegidos  
• Todos los registros se guardan con acceso restringido.  
• Incumplimiento de confidencialidad se debe considerar como una falta muy grave 

 
8. Prevención 
• Capacitación para todo el personal. 
• Talleres para estudiantes sobre autocuidado, límites y denuncia.  
• Campañas de sensibilización. 
• Incorporación en el Reglamento Interno y Plan de Convivencia.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



13 
PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN, COLEGIO LOS CONQUISTADORES. VALDIVIA, 2026 

4 PROTOCOLO PARA LA PREVENCIÓN, DETECCIÓN Y ACTUACIÓN ANTE EL 
CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS 
 
 

1. Fundamento legal y normativo 
• Ley N° 20.000: Sanciona el tráfico ilícito de estupefacientes y sustancias psicotrópicas. 

Obliga a denunciar consumo y tráfico en establecimientos educacionales.  
• Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educación: Exige que todos los 

establecimientos elaboren un protocolo específico con contenidos mínimos para abordar 
situaciones relacionadas con alcohol y drogas.  

• Ley N° 20.536 (Violencia Escolar) y Ley N° 21.809 (Convivencia Escolar): Integran la 
prevención de sustancias en el Plan de Gestión de la Convivencia.  

• Ley General de Educación y Convención sobre los Derechos del Niño: Priorizan el interés 
superior del niño, su desarrollo integral y protección de la salud.  

• Otras: Ley 19.925 (consumo de alcohol en establecimientos educativos) y normativas de 
SENDA (Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de Drogas y 
Alcohol). 

 
2. Objetivos del protocolo 
• Prevenir el consumo de alcohol, tabaco, drogas ilícitas y otras sustancias en la comunidad 

educativa. 
• Detectar tempranamente situaciones de riesgo o consumo.  
• Brindar apoyo integral al estudiante (enfoque formativo y de salud).  
• Aplicar medidas disciplinarias proporcionales, garantizando el debido proceso.  
• Promover una cultura de vida saludable y autocuidado.  

 
3. Definiciones 
• Consumo: Introducción de alcohol o sustancias psicoactivas (ilegales o legales sin 

prescripción) al organismo. 
• Porte/Tenencia: Posesión de sustancias en el establecimiento o actividades oficiales.  
• Tráfico/Microtráfico: Venta, distribución, regalo o facilitación de sustancias.  
• Sospecha fundada: Indicadores observables (olor, comportamiento, evidencias) que 

justifican intervención. 
 

4. Roles y responsabilidades 
• Equipo de convivencia e inspectoría general Responsables últimos, aprueban medidas y 

realizan denuncias cuando corresponde.  
• Equipo  Convivencia Escolar: Coordina el protocolo, investigación y seguimiento.  
• Profesores, Inspectores y Funcionarios: Detectar, informar inmediatamente (máximo 24 

horas) y apoyar prevención. 
• Familias: Colaborar en prevención y procesos de apoyo.  
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5. Medidas preventivas 
• Incorporar contenidos de prevención en el currículo y Plan de Gestión de la Convivencia.  
• Talleres anuales para estudiantes, capacitaciones para docentes y charlas para apoderados 

(en alianza con SENDA). 
• Actividades deportivas, culturales y de desarrollo de habilidades socioemocionales.  
• Monitoreo de clima escolar y encuestas anónimas de riesgo.  
• Campañas permanentes de sensibilización y carteles informativos.  
• Prohibición absoluta de consumo, porte y tráfico en el establecimiento y actividades 

oficiales. 
 

6. Detección e identificación 
• Cualquier miembro de la comunidad que observe indicios debe informar de inmediato al 

Encargado de Convivencia. 
• Procedimiento ante sospecha o detección in fraganti:  Registro confidencial de la situación. 
• Aislamiento seguro del estudiante (sin estigmatizar).  
• Notificación inmediata a apoderados.  
• Evaluación por equipo psicosocial. 

 
7. Procedimiento paso a paso 

 
Secuencia  Nombre  Plazos  Descripción Posibles Medios de 

verificación 
Paso 1 Recepción de 

la alerta 
24 horas desde el incidente o 
recepción de información 

Se registra información 
Denuncia inmediata en caso de 
flagrancia 

- Actas 
- Correos electrónicos 
- Registro de entrevistas 

Paso 2 Primera 
intervención y 
resguardo 

Hasta 4 días luego de la 
recepción de información 

Entrevistas de indagación, 
solicitud de medidas de resguardo 

- Actas 
- Correos electrónicos 
- Registro de entrevistas 

Paso 3 Investigación 
interna 

Hasta 10 días desde la 
recepción de información 

Indagación, recopilación de 
antecedentes 

- Actas 
- Correos electrónicos 
- Registro de entrevistas 
- Otros registros de imagen o 

video 
- Revisión de cámaras 

internas 
Paso 4 Evaluación y 

medidas 
provisionales 

Hasta 24 hrs. luego de 
recepcionado la información. 

Denuncias en caso de delitos, 
derivación en caso de situaciones 
de vulneración de derechos o 
negligencia 

- Actas 
- Correos electrónicos 
- Registro de derivaciones 
- Registro de entrevistas 

Paso 5 Resolución Hasta 15 días desde el inicio 
del protocolo 

Resolución de la investigación 
detalle de la situación, sanciones, 
medidas pedagógicas y 
sugerencias 

- Informe de investigación 
- Acuerdos 
- Planes de acción 

Paso 6 Seguimiento Hasta 6 meses desde el inicio  Medidas interdisciplinarias de 
seguimiento y acompañamiento  

- Actas  
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8. Medidas de apoyo al estudiante (prioridad formativa y de salud)  
• Entrevista motivacional y evaluación por orientador.  
• Derivación a programas de SENDA, CESFAM o centros especializados.  
• Plan Individual de Apoyo (PIA): Seguimiento académico, socioemocional y familiar.  
• Talleres de habilidades para la vida y prevención de recaídas.  
• Apoyo psicológico confidencial. 
• En casos graves: Derivación a protección especializada (Mejor Niñez) si hay vulneración de 

derechos. 
• Enfoque: El consumo se trata principalmente como un problema de salud y de desarrollo, 

no solo disciplinario. 
 

9. Medidas disciplinarias (proporcionales y graduadas)  
Se aplican según gravedad, reiteración y contexto (consumo vs. porte vs. tráfico), respetando 
debido proceso y según reglamento interno. Siempre se combinan con medidas de apoyo. 
 

10. Derivación a organismos externos 
• Tráfico o microtráfico: Denuncia obligatoria a Carabineros, PDI o Ministerio Público (Ley 

20.000). 
• Consumo/porte: Evaluación caso a caso; posible denuncia según gravedad.  
• Salud: Derivación a CESFAM, SENDA o servicios especializados.  
• Protección: Mejor Niñez o Defensoría de la Niñez ante vulneración grave.  

 
11. Comunicación con familias/apoderados 
• Notificación inmediata y reservada. 
• Reuniones obligatorias con enfoque restaurativo y de apoyo.  
• Orientación a familias sobre cómo abordar el tema en casa.  
• Confidencialidad estricta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 
PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN, COLEGIO LOS CONQUISTADORES. VALDIVIA, 2026 

5 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE CONDUCTAS AUTOLESIVAS 
(AUTOFAGELACIÓN / AUTOLESIONES) 
 

1. Fundamento legal y normativo 
• Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educación: Obliga a los establecimientos 

a incluir en sus Reglamentos Internos estrategias de prevención de conductas suicidas y 
autolesivas, y protocolos de actuación con derivación a la red de salud.  

• Guía del Ministerio de Salud (MINSAL) y MINEDUC: “Prevención de la Conducta Suicida en 
Establecimientos Educacionales” — Las autolesiones son un factor de riesgo mayor de 
conducta suicida y deben ser abordadas con intervención inmediata y derivación sanita ria. 

• Ley N° 21.430 (Estatuto de Garantía y Protección Integral de los Derechos de la Niñez y 
Adolescencia): Prioriza el interés superior del niño, protección contra toda forma de 
violencia (incluida la autoinfligida) y derecho a la salud mental.  

• Convención sobre los Derechos del Niño (Art. 6, 19 y 24): Derecho a la vida, supervivencia, 
desarrollo y protección contra daños. 

• Ley N° 21.809 (Convivencia Escolar) y Ley General de Educación: Promueven el bienestar 
socioemocional y la buena convivencia. 

 
2. Objetivos del protocolo 
• Prevenir y detectar tempranamente conductas autolesivas.  
• Proteger la integridad física y psicológica del estudiante.  
• Brindar apoyo integral y contención inmediata.  
• Coordinar derivación oportuna a la red de salud y protección.  
• Reducir el riesgo de escalada hacia ideación o conducta suicida.  
• Apoyar a la familia y a la comunidad educativa sin estigmatizar.  

 
3. Definiciones 
• Conducta autolesiva (autoflagelación / autolesión no suicida):  Acto intencional y directo 

de daño sobre el propio cuerpo sin intención clara de acabar con la vida (cortes, 
quemaduras, rasguños, golpes, pellizcos, etc.).Se diferencia del intento suicida, pero es un 
importante factor de riesgo de suicidio. No debe minimizarse. 

 
4. Roles y responsabilidades 
• Equipo de convivencia escolar Responsable último, activa protocolo y coordina 

derivaciones, contención inicial y seguimiento. 
• Profesores e Inspectores: Detectar señales, informar inmediatamente y brindar primera 

acogida. 
• Toda la comunidad educativa: Obligación de informar ante sospecha o evidencia.  

 
5. Detección e identificación 

Señales de alerta: 
• Cortes, quemaduras o marcas en brazos, muslos, abdomen u otras zonas.  
• Uso frecuente de ropa que cubre extremidades (aun con calor).  
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• Aislamiento, cambios bruscos de humor, baja autoestima.  
• Hallazgo de objetos cortantes, vendajes ocultos, sangre en ropa.  
• Expresiones de odio hacia sí mismo o sentimientos de culpa intensa.  

 
Obligación de informar: Cualquier funcionario que tome conocimiento debe reportar 
inmediatamente (máximo 24 horas) a profesores jefes, inspectoría o equipo de convivencia  
 

6. Procedimiento paso a paso 
 

Secuencia  Nombre  Plazos  Descripción Posibles Medios de verificación 
Paso 1 Recepción de la 

alerta 
Máximo 24 
hrs. Desde 
recepcionado 
la información 

Registrar de forma confidencial y activar protocolo. • Actas  
• Correos electrónicos 

• Registro de entrevistas 
Paso 2 Primera acogida y 

resguardo 
Máximo 24 
hrs. Desde 
recepcionado 
la información 

Contención cálida y sin juicio.  
Evaluar lesiones y brindar primeros auxilios si es necesario. 
Separar al estudiante de situaciones de riesgo y asegurar su 
seguridad 
 

• Actas  

• Correos electrónicos 

• Registro de entrevistas 

Paso 3 Evaluación inicial Máximo 24-48 
horas 

Entrevista privada.  
Evaluar riesgo suicida.  
Si existe riesgo suicida se debe derivar urgente a 
dispositivos de Salud Mental. 
 

• Actas  

• Correos electrónicos 

• Registro de entrevistas 
• Aplicación de pauta para la 

evaluación y manejo del riesgo 
suicida. 

Paso 4 Notificación a 
apoderados 

Inmediata o 
dentro de 24 
horas 

Reunión obligatoria con enfoque de apoyo (no punitivo). • Actas  

• Correos electrónicos 
• Registro de entrevistas 

Paso 5 Derivación 
externa 

Máximo 24 
hrs. Desde 
recepcionado 
la información 

Lesiones moderadas/graves derivación a atención de 
urgencias, 

• Actas  

• Correos electrónicos 
• Registro de entrevistas 

Paso 6 Plan Individual de 
Apoyo 

Dentro de 5 
días 

Seguimiento escolar, de salud y familiar. • Documento de plan individual 
• Acta de trabajo 

• Correos electrónicos 
Paso 7 Seguimiento y 

cierre 
3-6 meses Monitoreo regular, evaluación de progreso y ajustes. • Actas  

• Correos electrónicos 

• Registro de entrevistas 

 
7. Medidas de protección y resguardo 
• Atención inmediata de lesiones. 
• Acompañamiento constante durante la jornada escolar.  
• Plan de seguridad individual (acuerdos para reducir riesgo).  
• Medidas de resguardo contra bullying o estigmatización.  
• En casos graves: Suspensión temporal de clases solo si es necesario para protección (con 

apoyo académico). 
 

8. Medidas de apoyo al estudiante 
• Acompañamiento psicológico interna y derivación a red pública/privada (CESFAM, Salud 

Mental infanto-juvenil). 
• Talleres de regulación emocional, manejo de estrés y habilidades para la vida.  
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• Acompañamiento socioemocional continuo.  
• Enfoque restaurativo y de autocuidado.  

 
9. Derivación a organismos externos 
• Salud: CESFAM, Hospitales, Unidades de Salud Mental Infanto-Juvenil, SAMU (urgencias). 
• Protección: Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia (Mejor 

Niñez) si hay vulneración familiar o negligencia.  
• Defensoría de la Niñez o Tribunales de Familia en casos complejos.  
• Carabineros solo si existe riesgo inminente para la vida.  

 
10. Comunicación con familias/apoderados 
• Notificación sensible, oportuna y confidencial.  
• Reuniones de apoyo y orientación (no culpabilizadora).  
• Entrega de recursos y guías para manejo en el hogar.  
• Acuerdos conjuntos de seguimiento. 

 
11. Coordinación interinstitucional 

Con Red de Salud local, Mejor Niñez, Superintendencia de Educación y organismos especializados 
en salud mental. 
 

12. Registro, documentación y confidencialidad 
• Registro confidencial de todas las acciones. 
• Protección estricta de datos personales.  
• Acceso restringido solo al equipo involucrado.  
• Archivo seguro por el tiempo que establece la norma.  
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6 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE IDEAS SUICIDAS, RIESGO SUICIDA, INTENTO 
SUICIDA O SUICIDIO 
 

1. Fundamento legal y normativo 
• Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educación: Obliga a los establecimientos 

a incluir estrategias de prevención de conductas suicidas y autolesivas, y protocolos de 
actuación con derivación a la red de salud.  

• Guía “Recomendaciones para la Prevención de la Conducta Suicida en Establecimientos 
Educacionales” (MINSAL – MINEDUC, 2019): Principal referencia técnica para prevención, 
detección y manejo. 

• Ley N° 21.430 (Estatuto de Garantía y Protección Integral de Derechos de la Niñez y 
Adolescencia): Protege el derecho a la vida, salud mental y desarrollo integral.  

• Convención sobre los Derechos del Niño (Art. 6 – derecho a la vida y supervivencia; Art. 19 
y 24). 

• Ley N° 21.809 (Convivencia Escolar) y Ley General de Educación: Promueven el bienestar 
socioemocional. 

• Otras: Ley 20.584 (Derechos de los Pacientes) y normativas de Salud Mental.  
 

2. Objetivos del protocolo 
• Prevenir la conducta suicida mediante la promoción de salud mental y detección temprana. 
• Garantizar una respuesta inmediata, segura y coordinada ante ideas suicidas, riesgo, 

intento o suicidio. 
• Proteger la vida y el bienestar del estudiante priorizando su interés superior.  
• Brindar contención y apoyo integral al estudiante, familia y comunidad educativa.  
• Evitar estigmatización y contagio suicida. 

 
3. Definiciones 
• Ideación suicida: Pensamientos sobre la muerte, deseos de morir o planes de quitarse la 

vida (desde pasivos hasta activos con método e intención).  
• Riesgo suicida: Presencia de ideación, planificación, intención o factores de riesgo 

inminentes. 
• Intento de suicidio: Acto intencional de dañarse con el objetivo de acabar con la vida, sin 

lograrlo. 
• Suicidio consumado: Muerte intencional autoinfligida. 
• Conducta suicida: Espectro que incluye ideación, planificación, intento y suicidio.  

 
4. Roles y responsabilidades 
• Equipo de convivencia responsable último, activa protocolo y coordina acciones. 

Evaluación, contención, coordinación y seguimiento.  
• Profesores e Inspectores: Detectar señales, informar inmediatamente y brindar primera 

acogida. 
• Toda la comunidad educativa: Obligación ética y normativa de informar ante cualquier 

señal. 
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5. Detección e identificación 
Señales de alerta:  

• Expresiones directas o indirectas de deseo de morir, desesperanza o ideas suicidas.  
• Aislamiento, cambios bruscos de humor, despedidas, regalos de pertenencias, búsqueda 

de medios letales. 
• Antecedentes de autolesiones, intentos previos, depresión, bullying, pérdidas recientes o 

consumo de sustancias. 
• Cualquier mención debe tomarse en serio. 
• Obligación de informar: Inmediata (sin esperar 24 horas en casos de riesgo) al Equipo 

de Convivencia, profesores o inspectoría general 
 

6. Procedimiento paso a paso 
Secuencia  Nombre  Plazos  Descripción Posibles Medios de verificación 
Paso 1 Recepción de la 

alerta 
Máximo  24 
horas 

• Registrar de forma confidencial y activar protocolo • Actas  

• Correos electrónicos 
Paso 2 Primera 

contención y 
resguardo 

Máximo  24 
horas  

• Escuchar sin juicio, validar emociones y asegurar 
seguridad.  

• No dejar al estudiante solo  
 

• Registro de entrevista 
• Correos electrónicos  
 

Paso 3 Evaluación del 
riesgo 

Máximo  24 
horas 

• Aplicar pauta estandarizada por profesional de 
convivencia escolar  

• Riesgo alto 
• Riesgo moderado  

• Riesgo bajo 

• Aplicación de pauta para la 
evaluación y manejo del riesgo 
suicida. 

• Actas 
• Registro de entrevistas 

• Correos electrónicos 
Paso 4 Notificación a 

apoderados 
Inmediata se 
recepcione la 
información 

• Reunión obligatoria con enfoque de apoyo. • Registro de entrevistas 
• Correos electrónicos 

Paso 5 Plan Individual de 
Seguridad y Apoyo 

Dentro  de 48-
72 horas 

• Seguimiento escolar, terapéutico y familiar. • Actas correos electrónicos 

• Documento de plan individual 
 

Paso 6 Seguimiento Mínimo  6 
meses 

• Monitoreo regular, reintegración y evaluación. • Actas 
• Correos electrónicos 

• Registro de entrevistas 

 
Posvención (en caso de suicidio consumado):  

• El objetivo principal es mitigar el impacto del trauma, prevenir duelos complicados y reducir 
el riesgo de nuevas conductas suicidas en el entorno cercano  

• Se deben determinar acciones específicas en cada caso para apoyar a la familia, al curso y 
a la comunidad 

• Se debe cuidar la información para generar espacios de respeto  
• Se debe coordinar con autoridades todas las acciones que corresponda.  
• La difusión de información falsa, distorsionada o que genere daño a la memoria de la 

persona fallecida, a su familia o a cualquier miembro de la comunidad escolar se debe 
considerar como una falta muy grave. 
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7. Medidas de protección y resguardo 
• Plan de seguridad individual (acuerdos, supervisión, eliminación de medios letales).  
• Acompañamiento durante la jornada escolar.  
• Ajustes académicos temporales si es necesario.  
• Protección de la privacidad y evitación de rumores.  

 
8. Medidas de apoyo 
• Intervención psicológica interna y derivación especializada.  
• Fortalecimiento de habilidades socioemocionales y redes de apoyo.  
• Apoyo a la familia. 
• Enfoque restaurativo y de esperanza. 

 
9. Derivación a organismos externos 
• Urgencias: Hospitales, SAMU. 
• Salud Mental: CESFAM, cecosf, COSAM, Unidades Infanto-Juveniles. 
• Protección: Mejor Niñez, Defensoría de la Niñez, Tribunales de Familia (si hay vulneración).  
• Autoridades: Carabineros solo en riesgo inminente de vida.  

 
10. Comunicación con familias/apoderados 
• Notificación sensible, oportuna y confidencial.  
• Reuniones de contención y orientación.  
• Acuerdos de colaboración mutua. 

 
11. Coordinación interinstitucional 

Con Red de Salud local, Mejor Niñez, Superintendencia de Educación y otros organismos según 
corresponda. 
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7 PROTOCOLO ANTE POSIBLES NEGLIGENCIAS PARENTALES 
 

1. Fundamento legal y normativo 
• Ley N° 21.430 (Estatuto de Garantía y Protección Integral de los Derechos de la Niñez y 

Adolescencia): Define y protege contra toda forma de descuido o trato negligente. Establece 
el deber de los establecimientos educacionales como garantes de derechos.  

• Convención sobre los Derechos del Niño (Art. 19): Obliga a proteger contra toda forma de 
perjuicio, abuso, descuido o trato negligente.  

• Ley N° 21.809 (Convivencia Escolar) y Ley N° 20.536: Integran la protección contra 
vulneraciones de derechos en el Plan de Gestión de la Convivencia.  

• Circular N° 482/2018 y orientaciones de la Superintendencia de Educación: Exigen 
protocolos de actuación ante vulneraciones de derechos, incluyendo negligencia.  

• Otras: Código Procesal Penal (obligación de denunciar delitos), Ley General de Educación y 
normativas del Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia 
(Mejor Niñez). 

 
2. Objetivos del protocolo 
• Detectar tempranamente situaciones de negligencia parental que afecten el desarrollo 

integral del estudiante. 
• Proteger los derechos del niño, niña o adolescente priorizando su interés superior.  
• Brindar apoyo a la familia cuando sea posible, y derivar a organismos especializados 

cuando corresponda. 
• Cumplir con la obligación legal de denuncia y protección.  
• Promover el ejercicio responsable de la parentalidad y el buen trato.  

 
3. Definiciones 
Negligencia parental: Situación en que los padres, madres, apoderados o cuidadores, estando 
en condiciones de hacerlo, no proporcionan los cuidados necesarios (físicos, emocionales, 
médicos, educativos o de supervisión) para el adecuado desarrollo del niño, niña o 
adolescente. 

 
Manifestaciones comunes: 
• Inasistencia escolar reiterada sin justificación.  
• Retiros tardíos frecuentes o abandono en el establecimiento.  
• Falta de higiene, alimentación inadecuada o ropa inapropiada.  
• Ausencia de controles médicos o vacunación.  
• Exposición a entornos de riesgo (consumo de sustancias en el hogar, violencia intrafamiliar, 

falta de supervisión). 
• Desatención de necesidades emocionales o educativas.  
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4. Roles y responsabilidades 
• Equipo convivencia: responsable último, aprueba derivaciones y denuncias. Coordina 

investigación, seguimiento y registro.  
• Profesores (especialmente profesores jefes) e Inspectores: Detectar señales y reportar 

inmediatamente. 
• Toda la comunidad educativa: Obligación ética y legal de informar.  

 
5. Detección e identificación 
Señales de alerta: 
• Ausentismo crónico o atrasos reiterados. 
• Estudiante con hambre, cansancio extremo, higiene deficiente o lesiones sin explicación.  
• Falta de materiales escolares o uniformes de forma persistente.  
• Apoderados que no asisten a citaciones o no responden comunicaciones.  
• Declaraciones del estudiante sobre falta de supervisión o cuidados en el hogar.  

 
Obligación de informar:  
• Cualquier funcionario debe reportar al Encargado de Convivencia dentro de 48 horas. 

 
6. Procedimiento paso a paso 

 
Secuencia  Nombre  Plazos  Descripción Posibles Medios de verificación 
Paso 1 Recepción de la 

alerta 
Hasta 48 hrs. 
desde 
recibida la 
información 

Registrar hechos de forma confidencial. Actas 
Correos electrónicos 
Registro de entrevistas 

Paso 2 Primera acogida y 
resguardo 

Hasta 48 hrs. 
desde 
recibida la 
información 

Contención al estudiante, evaluación inicial de riesgo y 
apoyo básico (alimentación, higiene si corresponde). 

Actas 
Correos electrónicos 
Registro de entrevistas 

Paso 3 Indagación 
interna 

Hasta 7 días 
desde 
recibida la 
información 

Entrevistas reservadas con el estudiante, apoderados y 
testigos. Recolección de antecedentes. 

Actas 
Correos electrónicos 
Registro de entrevistas 

Paso 4  Entrevista a 
apoderados 

Hasta 7 días 
después del 
inicio del 
protocolo 

Entrevistas a apoderados y/o cuidadores Actas 
Correos electrónicos 
Registro de entrevistas 

Paso 5 Evaluación y 
medidas 
provisionales 

Durante la 
indagación 

Apoyo inmediato al estudiante  
Citación a apoderados con enfoque de apoyo. 
Derivación a redes externas 

Actas 
Correos electrónicos 
Registro de entrevistas 
Registro de Derivaciones  
Informes sociales o 
socioeconómicos 

Paso 6 Resolución Hasta 10 días 
desde 
recibida la 
información 

Elaboración de informe y decisión sobre apoyo familiar o 
derivación externa 

Actas 
Correos electrónicos 
Registro de entrevistas 
Informe  

Paso 7 Seguimiento y 
cierre 

Hasta 3 meses 
desde el inicio 
del protocolo 

Monitoreo del caso y evaluación de mejoría Actas 
Correos electrónicos 
Registro de entrevistas 

 
 

1. Medidas de protección y apoyo al estudiante 
• Acompañamiento socioemocional y académico.  
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• Apoyo práctico (alimentación, materiales, higiene).  
• Plan Individual de Apoyo con metas claras.  
• Resguardo de la confidencialidad y protección contra estigmatización.  

 
2. Medidas de apoyo a la familia 
• Citaciones con enfoque restaurativo y no punitivo inicial.  
• Orientación y derivación a programas de fortalecimiento parental (CESFAM, Mejor Niñez, 

municipalidad). 
• Acuerdos de compromiso con plazos y seguimiento.  
• Talleres de crianza positiva y habilidades parentales.  

 
3. Derivación a organismos externos 
• Casos leves/moderados: CESFAM, programas municipales de familia, SENDA (si aplica).  
• Casos graves o reiterados: Denuncia a Tribunales de Familia y/o Servicio Nacional de 

Protección Especializada (Mejor Niñez).  
• Si constituye delito (abandono grave, exposición a riesgos graves): Denuncia al Ministerio 

Público dentro de 24 horas. 
 

4. Comunicación con familias/apoderados 
• Notificación sensible, oportuna y reservada.  
• Reuniones con enfoque de colaboración y apoyo (evitar culpabilización inicial).  
• Entrega de recursos y guías de apoyo parental.  
• Registro por escrito de acuerdos y compromisos.  

 
5. Coordinación interinstitucional 
• Con Mejor Niñez, Tribunales de Familia, CESFAM, municipalidad, Defensoría de la Niñez y 

Superintendencia de Educación. 
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8 PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA PERSONAL, PSICOSOCIAL Y 
SOCIOECONÓMICA 
 

1. Fundamento legal y normativo 
• Ley N° 21.430 (Estatuto de Garantía y Protección Integral de Derechos de la Niñez y 

Adolescencia): Establece el interés superior del niño, protección contra vulneraciones y 
derecho a protección social, atención médica de emergencia y desarrollo integral.  

• Ley N° 21.809 (Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas) y Ley 
N° 20.536: Promueven el bienestar socioemocional y obligan a actuar ante situaciones que 
afecten la convivencia y desarrollo. 

• Circular N° 482/2018 y orientaciones MINEDUC-Superintendencia de Educación: Exigen 
protocolos para situaciones críticas, apoyo psicosocial y derivación oportuna.  

• Convención sobre los Derechos del Niño (Art. 3, 6, 19, 24, 27): Derecho a la vida, salud, 
protección y condiciones de vida adecuadas.  

• Otras: Orientaciones MINEDUC para manejo de situaciones críticas, Plan Integral de 
Seguridad Escolar (PISE), Ley de Atención Médica de Emergencia y normativas de 
protección social. 

 
2. Objetivos del protocolo 
• Detectar y responder de manera inmediata y coordinada ante emergencias personales, 

psicosociales o socioeconómicas que afecten a estudiantes.  
• Garantizar el resguardo integral (físico, emocional y material) priorizando el interés superior 

del niño, niña o adolescente. 
• Brindar apoyo oportuno al estudiante y su familia.  
• Coordinar derivaciones efectivas a la red de salud, protección y asistencia social.  
• Promover la resiliencia y el fortalecimiento familiar.  

 
3. Definiciones 
• Emergencia Personal: Situaciones que comprometen la salud o seguridad inmediata 

(accidentes, enfermedades graves, hospitalizaciones, etc.).  
• Emergencia Psicosocial: Crisis emocionales o sociales graves (duelo, violencia 

intrafamiliar, crisis de salud mental, abuso, ideación suicida, etc.).  
• Emergencia Socioeconómica: Situaciones de vulnerabilidad extrema (falta de 

alimentación, vivienda, vestuario, útiles, desempleo familiar o pobreza multidimensional) 
que afectan el desarrollo del estudiante.  

 
4. Roles y responsabilidades 
• Equipo de convivencia Responsable último, activa el protocolo y autoriza derivaciones. 

Coordinan evaluación, apoyo y seguimiento.  
• Profesores y Jefes de Curso: Detectar señales y reportar inmediatamente.  
• Inspectores y Personal de Apoyo: Brindar primera contención y logística.  
• Toda la comunidad educativa: Obligación de informar situaciones de riesgo.  
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5. Detección e identificación 
• Señales de alerta: Personales: Lesiones, malestar físico repentino, ausencias por 

enfermedad. 
• Psicosociales: Cambios bruscos de humor, aislamiento, agresividad, tristeza profunda, 

menciones de suicidio o violencia familiar.  
• Socioeconómicas: Hambre, falta de higiene, ropa inadecuada, ausentismo por falta de 

transporte o materiales, deudas familiares evidentes.  
 

Mecanismos:  
• Denuncia interna confidencial, observación diaria y contacto fluido con familias.  

 
Obligación de informar:  
• Inmediata (máximo 48 horas) al Encargado de Convivencia o Directivo.  

 
6. Procedimiento paso a paso 

 
Secuencia  Nombre  Plazos  Descripción Posibles Medios de verificación 
Paso 1 Recepción de la 

alerta 
inmediata Registro confidencial de la situación. Actas 

Correos electrónicos 
Registro de entrevistas 

Paso 2 Primera acogida y 
resguardo  

Hasta 48 hrs. Contención emocional y evaluación inicial de riesgo.  
Gestión de Apoyo básico (alimentación, primeros auxilios, 
espacio seguro 
acompañar  y monitorear al estudiante en casos de riesgo. 
Evaluación y gestión de Medidas provisionales de 
resguardo y apoyo 
En emergencias vitales se activa respuesta inmediata 
(SAMU, Carabineros, etc.). 
 

Actas 
Correos electrónicos 
Registro de entrevistas 
Registro de Derivaciones  
Informes sociales o 
socioeconómicos 

Paso 3 Evaluación 
integral 

Hasta 5 días Entrevistas privadas con apoderados 
Levantamiento de necesidades (psicosocial y 
socioeconómico). 

Actas 
Correos electrónicos 
Registro de entrevistas 

Paso 4 Plan de 
Intervención 

Hasta 10 días  Elaboración de Plan Individual de Apoyo con metas claras. Actas 
Correos electrónicos 
Registro de entrevistas 
Registro de Derivaciones  
Informes sociales o 
socioeconómicos 

Paso 5 Seguimiento y 
cierre 

Hasta 3 meses 
del inicio del 
protocolo 

Monitoreo periódico y evaluación de resultados. Actas 
Correos electrónicos 
Registro de entrevistas 
Informe  

 
7. Medidas de protección y apoyo 
• Personales: Primeros auxilios, acompañamiento a centro de salud y seguimiento médico.  
• Psicosociales: Contención emocional, plan de seguridad y apoyo terapéutico.  
• Socioeconómicas: gestión externa o interna para la Entrega temporal de alimentos, 

materiales escolares y derivación a programas sociales.  
• Ajustes curriculares o académicos flexibles según necesidad.  
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8. Derivación a organismos externos 
• Salud: SAMU, CESFAM, Hospitales, Salud Mental Infanto-Juvenil. 
• Protección Social: Mejor Niñez, Fosis, Municipalidad (oficinas de protección social), 

JUNAEB (alimentación y apoyo psicosocial).  
• Emergencias graves: Tribunales de Familia, Defensoría de la Niñez, Carabineros.  
• Apoyo económico: Programas ministeriales  

 
9. Comunicación con familias/apoderados 
• Notificación sensible, oportuna y confidencial.  
• Reuniones de apoyo con enfoque colaborativo.  
• Orientación y co-construcción de soluciones. 
• Respeto a la privacidad y evitación de estigmatización.  
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9 PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE DISCRIMINACIÓN (RACISMO, HOMOFOBIA, 
EXCLUSIÓN ARBITRARIA Y OTRAS) 
 

1. Fundamento legal y normativo 
• Ley N° 20.609 (Ley Zamudio): Define la discriminación arbitraria como toda distinción, 

exclusión o restricción sin justificación razonable que afecte el ejercicio de derechos 
fundamentales, incluyendo raza, etnia, nacionalidad, orientación sexual, identidad de 
género, apariencia personal, situación socioeconómica, entre otros.  

• Ley N° 21.809 (Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas): Obliga 
a prevenir y erradicar toda forma de discriminación, acoso y violencia en los 
establecimientos educacionales. Exige incorporar medidas en el Plan de Gestión de la 
Convivencia Educativa. 

• Ley N° 21.430 (Estatuto de Garantía y Protección Integral de Derechos de la Niñez y 
Adolescencia): Artículo 8 prohíbe toda discriminación arbitraria contra niños, niñas y 
adolescentes. 

• Circular N° 707 de la Superintendencia de Educación: Orientaciones sobre No 
Discriminación e Igualdad de Trato en el ámbito educativo.  

• Convención sobre los Derechos del Niño (Art. 2): Principio de no discriminación.  
• Otras: Constitución Política (Art. 1 y 19), Ley General de Educación y orientaciones 

MINEDUC sobre inclusión. 
 

2. Objetivos del protocolo 
• Prevenir, detectar y erradicar toda forma de discriminación en la comunidad educativa.  
• Garantizar el respeto a la dignidad, diversidad e igualdad de trato.  
• Proteger a las víctimas y promover una cultura de inclusión y buen trato.  
• Aplicar medidas formativas prioritarias y sanciones cuando corresponda.  
• Fomentar la educación en derechos humanos, igualdad y valoración de la diversidad.  

 
3. Definiciones 
• Discriminación arbitraria: Toda distinción, exclusión o restricción sin justificación razonable 

que cause privación, perturbación o amenaza en el ejercicio de derechos, basada en 
motivos tales como:Raza, etnia o color de piel (racismo).  

• Orientación sexual o identidad de género (homofobia, transfobia, bifobia).  
• Exclusión arbitraria por nacionalidad, apariencia física, situación socioeconómica, 

discapacidad, religión, etc. 
• Incluye actos individuales, grupales, verbales, físicos, simbólicos o a través de redes 

sociales (ciberacoso discriminatorio).  
 

4. Roles y responsabilidades 
• Equipo de convivencia: responsable último, propone medidas y coordina derivaciones. la 

aplicación del protocolo, investigación y seguimiento.  
• Profesores e Inspectores: Detectar, intervenir y reportar inmediatamente.  
• Toda la comunidad educativa: Obligación de denunciar y respetar la diversidad.  
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5. Detección e identificación 
Señales de alerta: 
• Insultos, burlas, apodos discriminatorios, exclusión grupal, agresiones físicas motivadas 

por prejuicio. 
• Comentarios negativos sobre raza, origen, orientación sexual, identidad de género, etc.  
• Difusión de contenido discriminatorio en redes o dentro del colegio.  
• Denuncias directas o cambios de comportamiento en la víctima (aislamiento, baja 

autoestima, ausentismo). 
 

Mecanismos de denuncia:  
• Atención  directa confidencial con cualquier miembro de la comunidad 
• Comunicación  directa equipo de Convivencia. 

 
Obligación de informar:  
• Todo funcionario debe reportar al Equipo de Convivencia dentro de 24 horas. 

 
6. Procedimiento paso a paso 

 
Secuencia  Nombre  Plazos  Descripción Posibles Medios de verificación 
Paso 1 Recepción y 

registro 
inmediato • Registro confidencial de la denuncia Actas 

Correos electrónicos 
Registro de entrevistas 

Paso 2 Primera acogida y 
resguardo 

máximo 48 
horas 

• Contención a la víctima, separación provisional de las 
partes y evaluación inicial de riesgo 

• Medidas provisionales: Protección de la víctima y 
acompañamiento 

• Separación provisional de supuesto agresor  

Actas 
Correos electrónicos 
Registro de entrevistas 
Registro de Derivaciones  
Informes sociales o 
socioeconómicos 

Paso 3 Investigación 
interna 

máximo 5-10 
días hábiles 

• Entrevistas reservadas, recolección de antecedentes y 
respeto al debido proceso 

Actas 
Correos electrónicos 
Registro de entrevistas 

Paso 4 Resolución Hasta 15 días 
hábiles  

• Informe final 

• aplicación de medidas 

• Denuncias si es que corresponde 

Actas 
Correos electrónicos 
Registro de entrevistas 
Registro de Derivaciones  
Informes sociales o 
socioeconómicos 

Paso 5 Seguimiento y 
cierre 

mínimo 3-6 
meses 

• Monitoreo y evaluación de efectividad. Actas 
Correos electrónicos 
Registro de entrevistas 
Informe  

 
1. Medidas de protección y resguardo 
• Acompañamiento psicológico a la víctima.  
• Prohibición de contacto o cambio temporal de curso/grupo.  
• Plan de protección individual. 
• Medidas para evitar represalias. 

 
2. Medidas formativas y disciplinarias 
Prioridad formativa (enfoque restaurativo): 
• Talleres de sensibilización, educación en derechos humanos y diversidad.  
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• Mediación restaurativa y actividades de inclusión.  
• Capacitación obligatoria para quien incurrió en la conducta.  

 
Disciplinarias (graduadas y proporcionales): 
• Amonestación verbal/escrita. 
• Suspensión (estudiantes). 
• Cancelación de matrícula (en casos graves o reiterados).  
• En caso de funcionarios se debe entregar los antecedentes a la administración del 

establecimiento para posibles sanciones 
 

3. Derivación a organismos externos 
• Mejor Niñez / Defensoría de la Niñez: Cuando afecte gravemente derechos de NNA.  
• Ministerio Público: Si constituye delito (incitación al odio, lesiones, etc.).  
• Organizaciones especializadas de derechos humanos, para generar espacios de educación  

 
4. Comunicación con familias/apoderados 
• Notificación oportuna, sensible y confidencial.  
• Reuniones con enfoque educativo y restaurativo.  
• Orientación sobre prevención y buen trato en el hogar.  
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10 PROTOCOLO ABREVIADO PARA VISITAS DOMICILIARIAS 
 

1. Fundamento legal 
• Ley N° 21.430 (Estatuto de Garantía de Derechos de la Niñez).  
• Ley N° 21.809 (Convivencia Escolar). 
• Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educación.  
• Interés superior del niño (Convención sobre los Derechos del Niño).  

 
2. Objetivos 
• Recabar información ante situaciones de riesgo (ausentismo, negligencia, emergencia 

psicosocial, socioeconómica, maltrato, etc.).  
• Verificar y apoyar el bienestar integral del estudiante en su entorno familiar.  

 
3. Ámbito de aplicación 
Se realiza cuando: 
• Se agotan todas las opciones de comunicación formal con el apoderado o cuidador para 

recabar información o hacer seguimiento de acuerdos previos  
• Existencia de ausentismo crónico o injustificado.  
• Se sospecha negligencia parental o vulneración de derechos.  
• Existen emergencias psicosociales o socioeconómicas graves.  
• Se requiere seguimiento de casos complejos (salud, conducta, protección).  
• Otras situaciones autorizadas por el equipo de convivencia  

 
4. Roles 
• Equipo convivencia escolar: Autoriza la visita, realizan la visita. 
• Profesor Jefe, inspectoría, equipo directivo: solicitan la visita. 

 
5. Procedimiento abreviado (Paso a paso) 

 
Secuencia  Nombre  Plazos  Descripción Posibles Medios de verificación 
Paso 1 Solicitud de visita Desde el 

inicio. 
• Profesores, inspectoría o equipo directivo, solicita la 

visita por motivos fundados y solo en caso de agotar 
canales formales de comunicación 

Correos electrónicos 
Registro de entrevistas 

Paso 2 Aprobación y 
realización de la 
visita 

Hasta 48 
horas 

• El equipo de convivencia aprueba y realiza la visita 
domiciliaria cuando se cumplan los requisitos del 
protocolo  

• Notificación a la familia, Se contacta previamente por 
teléfono o carta (con 24-48 horas de anticipación) 
informando motivo, fecha, hora y participantes 

• Definir objetivos claros de la visita.   

• Se deben considerar factores de seguridad y de acceso 
 

Correos electrónicos 
Registro de entrevistas 
Actas  
Registro de entrevistas 
Registro de visita 

Paso 3 Cierre de la visita Hasta 5 días 
hábiles  

Se elabora informe de la visita con la indagación solicitada 
más otros antecedentes emergentes. 
Eventualmente se pueden generar compromisos con la 
familia. 

Informe de visita 
Correos electrónicos 
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Realización de la visita   
• Mínimo dos funcionarios (nunca una sola persona).   
• Presentarse correctamente y explicar el propósito.   
• Determinar el tiempo de la visita  

 
Registro 
• Completar acta inmediatamente después de la visita (hechos observados, acuerdos, 

compromisos y recomendaciones). 
• Seguimiento  Informar al profesor jefe o inspectoría 
• Generar Plan de Apoyo si es necesario.   
• Programar visitas de seguimiento si corresponde.  

 
6. Medidas de seguridad 
• Nunca realizar visitas en horarios nocturnos.  
• Informar a un directivo el lugar y hora de la visita.  
• El equipo puedo decidir no realizar la visita si se estiman que no existen condiciones de 

seguridad  
• Suspender la visita si existe riesgo para el equipo (agresividad, consumo de sustancias, etc.) 

y derivar inmediatamente a Mejor Niñez o Carabineros.  
• Se debe avisar al momento de salir y de llegar ade la visita a inspectoría  

 
7. Confidencialidad y ética 
• Toda información es estrictamente confidencial para las partes 
• Solo se comparte con quienes necesiten conocerla para proteger al estudiante.  
• Se prohíbe fotografiar el domicilio sin autorización expresa.  

 
8. Derivación externa 
Si durante la visita se detecta riesgo grave (maltrato, abandono, violencia intrafamiliar, etc.), se 
activa de inmediato: 
• Denuncia a Mejor Niñez y/o Tribunales de Familia.  
• Denuncia al Ministerio Público si corresponde.  
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11 Protocolo de Actuación que regula el adecuado desarrollo de las clases.  
 

1. Antes del inicio de la clase: 
• El inicio de cada clase, será indicado por el toque de timbre de acuerdo al horario de cada 

ciclo, con las siguientes especificaciones:  
• En cada ciclo, se realizará un toque de timbre de aviso, 3 minutos antes del inicio de cada 

clase, para que los/as estudiantes pasen al baño y se acerquen hasta su sala. De la misma 
forma, los/as docentes de asignatura y educadora/or diferencial, se aproximarán a la sala 
en que les corresponde impartir su clase.  

• El o la docente y educadora, si corresponde, esperará a los/as estudiantes del curso en la 
puerta de la sala y estos procederán a formarse. El o la profesor/a procurará llevar todos los 
materiales necesarios para su clase, evitando enviar a los/as estudiantes durante la clase a 
buscarlos a la sala de profesores u otras dependencias.    

• Una vez que toque el timbre de ingreso, el curso junto al profesor/a y educadora, si 
corresponde, pasará a la sala en forma ordenada permaneciendo de pie frente a su 
respectivo puesto de trabajo, una vez que el profesor/a los/as salude les dará la indicación 
para que se sienten. 

 
2. Durante el desarrollo de la clase: 
• El o la docente, revisará la presentación personal de los/as estudiantes del curso, de no ser 

adecuada, informará a Inspectoría para que revise el caso específico del estudiante.  
• El o la docente, pasara la lista y verificará que los alumnos (as) que están presente en la hora 

anterior se encuentren en la sala, si hay discrepancia debe informar al inspector 
correspondiente al curso.    

• Al inicio de la clase, el o la docente y educadora, si corresponde, destinará algunos minutos 
para motivar a los/as estudiantes e invitarles a tener una actitud positiva y disposición hacia 
el aprendizaje.  

• El o la docente dará a conocer el objetivo que se espera lograr en la clase.  
• También dará a conocer, las normas que deberán cumplirse durante la clase, por ejemplo: 

puesto asignado, respeto hacia el profesor/a y compañeros, forma de pedir la palabra, etc.  
• Durante el desarrollo de la clase, no se autorizarán a los/as estudiantes para ir al baño, salvo 

que sea absolutamente necesario, en este caso, el o la profesor/a lo permitirá avisando a un 
inspector para que acompañe la salida y regreso del o la estudiante a clases. Si la necesidad 
de salir al baño se produce en los cursos que cuentan con asistente, será esta funcionaria 
quien acompañe. 

• Las faltas que cometa un/a estudiante durante la clase, están definidas en el Reglamento 
Interno de Convivencia Educativa al igual que las sanciones, tipificadas como Faltas Leves, 
Graves y Muy Graves. 

• El o la estudiante que llegue atrasado al inicio de la jornada, deberá pasar a inspectoría para 
que se registre el atraso y pedir un pase para poder ingresar a clase.  
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12 Protocolo de actuación ante posible deserción escolar  
  
Se entenderá como ausentismo escolar 4 o más días de ausencia al mes sin justificación 
(estudiante no logra el 85% de asistencia mínima).  
  

- Abandono Escolar cuando un estudiante deja de asistir a la escuela sin lograr finalizar el 
año escolar.  

- Deserción Escolar: corresponde a la de la trayectoria educativa del estudiante, quien, 
habiendo estado matriculado en un año determinado, no presenta matrícula al año 
siguiente (sin haber completado la educación media).  

- Exclusión Escolar como el proceso paulatino pero progresivo de distanciamiento escolar, 
que culmina con la exclusión escolar.  

  
En casos de que se cumpla el criterio anterior, se debe activar el siguiente protocolo de actuación:  
  
a) Identificar a los/as alumnos/as con baja o nula participación en las actividades escolares.  
b) Obtener información oportuna sobre las causas que originaron este problema.  
c) Realizar en el plazo de 1 semana tres llamadas telefónicas al apoderado/a. Si es necesario 
se sugiere utilizar otros medios de comunicación a través de correo electrónico. Si es pertinente, 
contactarse con un familiar cercano para obtener información.  
d) En caso de nula comunicación con apoderado/a y/o no compromiso a los acuerdos 
establecidos, es pertinente derivar el caso a Convivencia Escolar.  
e) El Docente debe informar a unos de los encargados de vinculación de estudiantes, de la 
situación del alumno/a. Para estos efectos se informará a la Dupla psicosocial del establecimiento.  
f) El Docente junto a integrante de la dupla psicosocial, deben gestionar una entrevista con 
el/la apoderado/a en el establecimiento de forma presencial para revisar el caso y comprometer 
acuerdos y/o compromisos con éste.  
g) En caso de nula comunicación con apoderado/a y/o no compromiso a los acuerdos 
establecidos, el docente e integrante de la dupla psicosocial deberán realizar una visita 
domiciliaria, se sugiere que se realice en conjunto con el Docente. Esta visita tiene como objetivo 
recabar información sobre la nula o poca participación del estudiante, tomar acuerdos y 
reincorporar al estudiante a las actividades escolares.  
h) Si el apoderado/a no se encuentra en su hogar en el momento de la visita domiciliaria, se 
dejará una constancia escrita informando la situación de su hijo/a. En este documento se debe 
incluir el número de contacto del docente y del integrante de la dupla psicosocial, para que el 
apoderado pueda hacer las consultas pertinentes.  
i) El Docente, junto al integrante de la dupla psicosocial, deben realizar seguimiento a los 
acuerdos establecidos en una semana de plazo. Dentro de esta semana, si el estudiante no se 
incorpora en las actividades escolares, se debe volver a llamar al apodera do/a para reforzar 
acuerdos.  
j) En caso de no cumplir con los acuerdos establecidos, el equipo de convivencia escolar 
realizará la derivación del o la estudiante a la OPD (Oficina de Protección de los Derechos). Cabe 
destacar, que este acuerdo será avisado oportunamente al apoderado/a.  
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k) Una vez realizada la derivación a OPD, el Equipo de Convivencia Escolar debe realizar 
seguimiento del caso con la institución para dar un reporte al Docente.  
l) Si es pertinente, Convivencia Escolar debe realizar derivaciones a otro especialista y/o 
institución.  
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13 Protocolo de actuación y atención de accidentes escolares  
  
Se entiende por accidente escolar toda lesión que un estudiante pueda sufrir a causa o en el 
desarrollo de actividades escolares que, traigan como consecuencia algún tipo de daño. Dentro de 
esta categoría se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto 
desde y hasta su establecimiento educacional.  
En caso de accidente escolar, todos/as los/as estudiantes, tanto de los Niveles de Transición, 
Básica, Media, están afectos al Seguro Escolar (Decreto Supremo N° 313/1973 Ley Nº 16.744 del 
Ministerio del Trabajo y Previsión Social) desde el instante en que se matriculan en el 
establecimiento y mientras mantengan la condición de alumno/a regular.  
Las prestaciones derivadas de un accidente escolar que lleven a reparación o recambio de 
elementos cubiertos por el seguro antes señalado, no son responsabilidad del establecimiento.  
  
 I.  ASPECTOS GENERALES:  
1. El colegio cuenta con protocolo que se describe a continuación, conocido por toda la 
comunidad  
escolar, publicado en la página web institucional y enviado individualmente al correo institucional 
de cada estudiante, donde se señala como proceder frente a algún tipo de accidente escolar.  
2. En Inspectoría y Unidad de Primeros Auxilios, se mantendrá un registro actualizado de los 
padres y apoderados del establecimiento y la forma de establecer rápido contacto con ellos, a 
través de sus teléfonos.  
  
3. La Técnico Paramédico es la encargada de llenar el formulario de accidente escolar tipo, el 
que será firmado y timbrado por el o la Inspector/a de Ciclo o por la Dirección del Colegio, para que 
él o la estudiante quede cubierto por el Seguro Escolar y derivarlo a Hospital Base Valdivia.  
  
4. En la ficha de matrícula de cada estudiante, el apoderado indicará si cuenta con seguro 
privado de atención, identificando el centro asistencial de salud al que debe ser trasladado su 
hijo/a en caso de sufrir un accidente escolar que amerite atención médica en forma inmediata.  
5. El seguro debe ocuparse dentro de las 24 horas desde el momento que fue entregado. De 
no querer utilizar el Seguro Escolar, el apoderado deberá informar por correo a las personas 
correspondientes:  
a. Educación Parvularia: Naida Subiabre - naida.subiabre@losconquistadoresvaldivia.cl  
b. 1° a 6° básico: Katia Wilde - inspectoriageneral@losconquistadoresvaldivia.cl  
c. 7° básico a 4° medio: José Luis Guzmán - inspectoriageneral@losconquistadoresvaldivia.cl 
Con copia a la Tens priscilla.velasquez@losconquistadoresvaldivia.cl argumentando que declina 
utilizarlo.  
  
6. No obstante, lo señalado en el punto anterior, si él o la apoderado/a del estudiante, decide 
concurrir a la asistencia pública con el menor por evidenciar alguna sintomatología derivada del 
accidente escolar, lo puede hacer y solicitar al día siguiente el documento para presentarlo en el 
Hospital Base Valdivia donde fue atendido.  
7. Es importante señalar que, al momento de realizar la derivación a un Centro Asistencial 
Privado, se pierde el beneficio de utilizar el Seguro Escolar Estatal.  
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8. En caso de que el accidente ocurra al exterior al colegio, por ejemplo, durante una salida 
pedagógica, el profesor/a a cargo hará la derivación siguiendo los mismos criterios anteriores y 
descrito en protocolo de salidas pedagógicas.  
9. En el Nivel de Educación Parvularia, los encargados de avisar el accidente al apoderado será 
la coordinadora, educadora o técnico de los cursos respectivo.  
10. Está absolutamente prohibido tomar fotografías o grabar a un estudiante accidentado.  
11. En los casos de accidentes menos graves y graves, se realizará un proceso de investigación 
a cargo de la Inspectoría de Ciclo respectiva, para determinar las causas que lo originaron y 
subsanar situaciones de riesgo y trabajar de forma preventiva.  
 
 II.  EL COLEGIO CLASIFICA LOS ACCIDENTES EN:  
A. ACCIDENTES MENORES DE CARÁCTER LEVE  
B. ACCIDENTES ESCOLARES MENOS GRAVES  
C. ACCIDENTES ESCOLARES GRAVES  
 
 A.  ACCIDENTES MENORES DE CARÁCTER LEVE:  
Son aquellos que solo requieren de atención primaria de heridas superficiales o golpes suaves y 
que de acuerdo a la primera evaluación que realiza la Técnico Paramédico del establecimiento, no 
requieren una derivación a un centro asistencial, pero que de igual forma queda sujeto a la 
observación por los signos o síntomas.  
Procedimiento:  
1. Si el accidente se produce en la sala de clases, el o la profesor/a deberá informar al inspector/a 
paradocente respectivo, para que sea conducido por este/a funcionario/a a la Unidad de Primeros 
Auxilios. 2. Si el accidente ocurre en espacios distintos a la sala de clase el o la estudiante será 
conducido a la Unidad de Primeros Auxilios por el o la Inspector/a paradocente o quien reciba o se 
percate de la situación.  
3. La funcionaria de enfermería (TENS), registrará la atención en bitácora de primeros auxilios e 
informará al apoderado titular o suplente, de forma presencial, vía telefónica y/o correo 
electrónico, explicando la situación ocurrida y el tratamiento aplicado.  
 
 B.  ACCIDENTES ESCOLARES MENOS GRAVES:  
Son aquellos accidentes que necesitan de asistencia médica, como heridas, golpes en la cabeza 
u otra parte del cuerpo, desmayos, entre otros Procedimiento:  
1. El o la docente, inspector, paradocente o cualquier otro funcionario del establecimiento que 
se percate del accidente, deberá informar en forma inmediata a la Técnico Paramédico.  
2. De acuerdo con el grado del accidente se tomarán las medidas pertinentes de traslado a la 
Unidad de Primeros Auxilios por parte de la Tens e Inspector de Ciclo.  
3. La Técnico Paramédico revisará al o la estudiante y le aplicará los primeros auxilios. De 
acuerdo con su observación, se decidirá el traslado del estudiante al Centro de Asistencial 
correspondiente.  
4. El aviso al apoderado por llamado telefónico, al no poder realizarlo la Tens por estar en el 
procedimiento, lo realizará el inspector de ciclo correspondiente o Coordinadora del Nivel 
Parvulario si corresponde.  
Si el apoderado/a titular no contesta, se intentará llamar en segunda instancia al apoderado/a 
suplente y en su defecto al número de emergencia registrado en la ficha de matrícula para 
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comunicar los detalles del accidente e informarle que lo/a debe retirar para llevarlo/a al Centro 
Asistencial que corresponda (Hospital Base Valdivia o Servicio Privado).  
 
 C.  ACCIDENTES ESCOLARES GRAVES:  
Son aquellos que, requieren de atención inmediata de asistencia médica, como caídas de altura, 
herida penetrante, fractura expuesta, golpe con pérdida de conocimiento, quemaduras, entre 
otros.  
  
Procedimiento:  
1. El o la docente, inspector/a, paradocente o cualquier funcionario que se percate del 
accidente, avisará de inmediato a la Técnico Paramédico, Inspector/a de Ciclo y estos a Dirección 
del establecimiento.  
2. En caso de golpes en la cabeza o fracturas simples o expuestas se mantendrá al estudiante 
en el lugar del accidente y se aplicaran los primeros auxilios solo por el técnico paramédico. Se 
llamará en forma inmediata a la ambulancia para el traslado al centro asistencial que corresponda. 
En paralelo se dará el aviso al apoderado a través de llamado telefónico para informarle del 
accidente sufrido por su hijo/a y que será trasladado al centro asistencial correspondiente. El 
llamado lo realizará el inspector de ciclo o la coordinadora del nivel parvulario, si corresponde.  
Si el apoderado/a titular no contesta, se intentará llamar en segunda instancia al apoderado/a 
suplente y en su defecto al número de emergencia registrado en la ficha de matrícula.  
3. De contar con seguro de salud privado, el traslado del estudiante será al Centro Asistencial 
indicado por el apoderado/a.  
4. Inspector paradocente acompañará a él/la estudiante, hasta que se concrete la presencia 
de el/la apoderado/a, titular o suplente al centro de salud, una vez que esto ocurra el o la 
funcionaria regresara al establecimiento.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


