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Introduccion

El presente documento busca establecer y comunicar el marco filoséfico, tedrico y de actuacion
que regula las interacciones de nuestra Comunidad Educativa. Fundamentado en el marco legal, resolucion
exenta N°0482, del 22 de junio del 2018, la cual establece los requerimientos para el buen funcionamiento
de la comunidad, ademas este reglamento ha sido actualizado de acuerdo con las nuevas exigencias
emitidas bajo la superintendencia de educacion. Sumado, hemos considerado la mayor cantidad de
situaciones que se presentan a diario en el acontecer escolar. De esta forma, pretendemos unificar los
diversos documentos que han guiado, hasta el momento, los diversos procedimientos.

Nuestro &nimo es que este documento ayude a la convivencia y sea un real aporte para todos los
integrantes de nuestra comunidad.
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1.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen derechos

a. Convencion sobre los Derechos del Nifio

La Convencion sobre los Derechos del Nifio busca promover en el mundo los derechos de los nifios y
nifias, cambiando definitivamente la concepcion de la infancia. Fue aprobada el 20 de noviembre de 1989
por la Asamblea General de Naciones Unidas. Al aprobar la Convencion, la comunidad internacional
reconocio que, a diferencia de los adultos, las personas menores de 18 afios necesitan una atencion y
proteccion especiales.

La Convencion se ha consolidado en las legislaturas nacionales y ha servido para motivar a los gobiernos
de todo el mundo a considerar los derechos y el desarrollo de la infancia dentro de los elementos
principales de sus programas legislativos.

Chile ratifico este convenio internacional el 14 de agosto de 1990 (Decreto N°830, Promulga Convencion
sobre los Derechos del Nifio), el que se rige por cuatro principios fundamentales: la no discriminacion, el
interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccion, asi como su participacion en decisiones
que les afecten.

b. ¢Qué establece, en términos generales, la CDN?

En términos generales, la Convencidon sobre los Derechos del Nifio establece que los paises que la han
ratificado deben asegurar que todos los nifios y nifias se beneficien de una serie de medidas especiales de
proteccidén y asistencia; tengan acceso a educacién y a salud; puedan desarrollar plenamente su
personalidad, habilidades y talentos; crezcan en un ambiente de felicidad, amor y comprension; y reciban
informacidn sobre la manera en que pueden alcanzar sus derechos y participar en el proceso de una forma
accesible y activa.

La Convencidn articula un conjunto de derechos para todos los nifios y nifias, sobre la base de cuatro
principios fundamentales: la no discriminacion; el interés superior del nifio; el derecho a la vida, la
supervivencia y el desarrollo; y el respeto por la opinidn de los nifios y nifias.

Los paises que han ratificado la Convencion, deben informar regularmente sobre sus avances al Comite
de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, el que, a su vez, analiza y comenta estos informes y alienta
a los Estados a tomar medidas.


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=15824&idVersion=1990-09-27&idParte=
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=15824&idVersion=1990-09-27&idParte=

c. Una nueva perspectiva de la infancia

La Convencion cambid la perspectiva que se tenia sobre la infancia: a partir de este tratado, nifios y nifias
ya no se consideran propiedad de sus padres ni beneficiarios indefensos de una obra de caridad; son seres
humanos y los titulares de sus propios derechos.



2.- Aspectos Generales de Nuestro Colegio
a. Perfil de la Comunidad Educativa. Nuestros Sellos.

Los tres pilares fundamentales que otorgan identidad y sefialan cursos de accidn al establecimiento son:

1. Toda la Comunidad Aprende: Tenemos la conviccion de que, si se crean las condiciones
adecuadas para ello, todos los alumnos seran capaces de lograr los aprendizajes esperados para su
nivel y caracteristicas personales. Para ello, los docentes manejan estrategias que permiten ofrecer
oportunidades de desarrollo a todos los estudiantes. Se favorece el aprendizaje de los nifios que
presentan algun grado de dificultad para el logro de sus aprendizajes o alguna discapacidad de
orden fisico y/o cognitivo.

2. Un Colegio Ordenado: Los aspectos curriculares y actitudinales, técnicos y administrativos
operan de acuerdo a lo planificado y responden cabalmente a las normas establecidas por el
sistema, existiendo un clima de orden y una sana convivencia escolar de toda la comunidad.

3. Un Colegio Acogedor: El respeto reciproco, el trato cordial, afectuoso se asumen y valoran. Los
integrantes de la comunidad educativa se sienten participes del Proyecto Institucional, al sentir que
en su desarrollo se incluye el plano afectivo.

Toda La

comunidad

Aprende
Un Colegio ' Un Colegio
Acogedor | . Ordenado

\



De cada sello de nuestro colegio se desprenden los siguientes valores, para ser llevados a la

practica:
Sellos Valores

Equilibrado

Toda la Comunidad Aprende Reflexivo
Mente Abierta (Autonomia y Creatividad)
Buenos Comunicadores
Responsabilidad

Colegio Ordenado Laboriosidad
Respeto
Justicia
Solidario

Acogedor Optimista (Esperanza)
Afectivo (Leal y Sincero)
Generoso

b. Instancias de reconocimiento y/o premiacion para estudiantes que se destacan por

cumplir con perfil de la comunidad:

Instancia destacada individual: Meérito logrado individualmente a nivel académico y/o conductual.
Se dara a conocer a los apoderados a través de entrevista personal y/o informes individuales o a través de
premiaciones en actos, frente a toda la comunidad educativa.

Instancia destacada grupal: Cada curso o grupo de trabajo sera reconocido a través de menciones
en actos civicos de la institucion por su destacada participacion y/o progreso grupal.

Las acciones que se consideran en la evaluacion son: cumplimiento de responsabilidades
académicas, el respeto a los horarios de ingreso y salida; acciones integradoras a la comunidad educativa
y/o externa; respeto entre pares y hacia adultos; caracteristicas destacables del perfil; disposicion de
integracion de estudiantes nuevos, superacion personal, entre otros.

Quienes conformamos esta comunidad educativa, esperamos que las familias asuman la
responsabilidad de internalizar y construir comunidad a través de los atributos de dicho perfil.



3.- Reglamento de Disciplina

a. Fundamentos del reglamento de disciplina.

El Colegio Los Conquistadores de Valdivia considera la disciplina y convivencia pilares
primordiales para cumplir con los propoésitos de nuestro proyecto educativo, favorecer los procesos de
aprendizaje y ensefianza, facilitar la comprension entre las personas y permitir un desarrollo integral.

Desde dicha premisa, se espera que los miembros de nuestra comunidad desarrollen los principios
de autocontrol y autodisciplina, gestionen su actuar considerando un equilibrio entre las necesidades
personales y las comunitarias, dando asi cuenta de nuestra calidad de ciudadanos responsables que acttan
en un sdlido marco moral, civico y social.

Los miembros de la Comunidad tienen como principal objetivo hacer suyos los principios segln
cada perfil de la Comunidad Educativa de nuestro colegio, para que los estudiantes desarrollen las
siguientes cualidades: indagadores, informados e instruidos, pensadores, buenos comunicadores, integros,
con mentalidad abierta, solidarios, audaces, equilibrados y reflexivos. Nuestra comunidad considera que
todos sus integrantes asuman un papel protagénico en el proceso, contribuyendo al desarrollo de nuestra
realidad; creadores e innovadores en nuestro quehacer diario; comprometido con el projimo; apasionado
en nuestra vida y perseverante para resolver el bienestar futuro.

b. Principios generales para la sana convivencia.

Los siguientes son principios que rigen nuestra cultura de sana convivencia y formacion
disciplinaria:

I La comunidad debe comprender que es inaceptable generar dafio a otras personas. Aunque se
puedan comprender las causas, no existen justificaciones para hacerlo.

Il. Toda intervencion debe desarrollar el sentido de comunidad, orientando las reflexiones y cambios
por el bien personal y grupal.

I Todos los participantes actuardn colaborativamente, manifestando su interés por encontrar
soluciones.

V. Se fomentara el desarrollo de confianza por medio de la transparencia y honestidad en nuestra
comunicacion.



V. Las intervenciones siempre deberan orientarse hacia la busqueda de la solucién, luego de
realizadas las indagaciones necesarias para investigar los hechos.

VI. Todas las personas cuentan con potencial para el cambio. Existiran ocasiones donde se requeriran
mayores esfuerzos y recursos para favorecerlos.
VII. Los integrantes de nuestra comunidad deberdn mantener una conducta activa permanente en la

deteccion de situaciones que vulneren la disciplina o la sana convivencia, en las intervenciones
de resolucidn, y en la promocién de una construccion de comunidad saludable.

VIII.  Las intervenciones seran principalmente formativas.

IX. Sujeto a derecho ante cualquier conflicto, se presumird inocencia, hasta no comprobar lo
contrario, siendo asi se resguardard la integridad de las personas involucradas.

X. Se trabajaré cada conflicto o problema, sin dar a conocer a la comunidad lo acordado en forma

particular con cada una de ellas.

c. Principios, deberes y derechos de los integrantes de la comunidad.

Segun el articulo 10, de la ley general de educacién N°20.570, establece que todos los integrantes de la
comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes.

e Aspectos relacionados con los estudiantes

Los estudiantes cumplen un rol protagonico dentro de la comunidad y en la gestién de su
aprendizaje. Desde este sentido se esperan las siguientes acciones y actitudes:

I Compromiso con el Proyecto Educativo Institucional y la comunidad, representando
constantemente los valores del Colegio Los Conquistadores de Valdivia.

Il. Autogestién en su proceso formativo, desarrollando una constante actitud de busqueda y
profundizacién, asumiendo con responsabilidad las tareas propias de este proceso.

I1. Colaboracidn con pares, profesores y familias, es decir, aprender a trabajar en equipo.

V. Respeto por si mismo y los demas, entablando relaciones interpersonales basadas en el buen trato
y amabilidad.

V. Integridad y solidaridad en su actuar frente a la comunidad.

VI. Equilibrio para poder compatibilizar sus responsabilidades e intereses personales.

VII. Compromiso con el autocuidado y cuidado de los demaés, tomando conciencia de su cuerpo, salud,

de manera de poder tomar decisiones adecuadas fundadas en el conocimiento y la reflexion
constante acordes a su edad.

VIIl.  Honestidad para actuar con la verdad, reconociendo faltas y asumiendo las consecuencias de sus
errores, comprendiendo que esto constituye una oportunidad de aprendizaje.



IX.

Capacidad de adecuar sus conductas a los diversos contextos de desarrollo humano, incluyendo
asi una apropiada expresion de la afectividad en el contexto escolar.

Son deberes de los estudiantes:

V1.

VII.

VIIL.

Conocer y comprometerse con el Reglamento de Convivencia, el Proyecto Educativo del Colegio
y los protocolos de actuacion, adecuéndose al Perfil de la Comunidad Educativa del Colegio Los
Conquistadores de Valdivia, actuando por lo tanto en consecuencia con ellos, y cumpliendo con
todas sus disposiciones.

Promover y mantener el desarrollo de una sana convivencia escolar con todos los miembros de la
comunidad, manteniendo relaciones de respeto con ellos, indistintamente la edad, género,
nacionalidad, funciones, etc.

Ser responsable y mantenerse informado sobre su situacion pedagdgica, asistencia, evaluaciones,
plazos de entrega, etc.

Cuidar y hacerse responsable de sus pertenencias personales, (celulares, tablets, notebooks, etc.)
procurando trasladar lo necesario, desarrollando un habito de organizacion escolar. El colegio no
responde por las pérdidas que puedan existir de dichos objetos.

Proteger los bienes e infraestructura del colegio, propiciando un entorno arménico para el normal
desarrollo de las actividades escolares.

Asistir regular y puntualmente a clases, participando de las diferentes actividades escolares que
le competen. En el caso de no ser posible lo anterior, es responsabilidad del alumno y la familia
recuperar las materias atrasadas.

Conocer y cumplir con las medidas de seguridad estipuladas en los planes de emergencia del
colegio cuando corresponda su aplicacion.

Usar el recreo para la recreacion y consumo de colacion en los espacios destinados para ello.
Mantener una actitud acorde al perfil de alumno de nuestro establecimiento dentro y fuera del
establecimiento.

a. al llevar su uniforme, insignia o tenida deportiva, la que debe usar de acuerdo a las
actividades programadas.

b. Los varones deben usar pelo corto y tono color natural. Ademas, de estar correctamente
rasurados, sin bigote, ni barba. Las damas idealmente el pelo tomado con tono color
natural.

C. En horario escolar, los alumnos no podran usar accesorios que atenten con la seguridad

personal y de sus comparieros, como: piercing, collares, mufiequeras tipo esclavas, etc.
y accesorios que atenten contra el correcto desarrollo de la clase, tales como: teléfonos,
Tablet, juegos, gorros, jockey, elementos que emitan ruidos, etc.



Son derechos de los estudiantes:

Recibir un trato justo y respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad escolar.

Ser tratado como individuos en crecimiento, con cualidades, habilidades y potenciales, evitando
ser estigmatizados y/o encasillados por sus acciones y desempefio.

Recibir respuesta y atencion por parte de sus profesores de asignatura que facilite su gestion sobre
su situacion pedagogica y disciplinaria (asistencia, evaluaciones, plazos de entrega, etc.)

Ser informados de forma oportuna y con fundamentos, sobre su desempefio en pruebas, trabajos
escritos, trabajos orales y précticos, asi como de su conducta y participacion en clases segun el
reglamento de evaluacion de nuestro colegio.

Contar con infraestructura y con un ambiente seguro que propicien las condiciones fisicas y
emocionales de los estudiantes, adecuadas para fomentar su desarrollo personal y el logro del
aprendizaje.

Aspectos relacionados con los profesores

Se espera que los docentes demuestren compromiso con el Proyecto Educativo Institucional y con

las personas que conforman la comunidad educativa del Colegio Los Conquistadores. Para ello, es
necesario demostrar una constante actitud de respeto hacia las personas, compromiso ético y social,
discrecion y confidencialidad con la informacién personal y profesional que se maneja sobre los
estudiantes y sus familias.

Es de gran importancia que los docentes establezcan vinculos de cooperacion y comunicacion

fluida con sus pares, coordinadores, estudiantes y sus respectivas familias, comprendiendo asi que parte
del éxito de los procesos formativos y educativos se basan en acciones colaborativas y propositivas.

Deberes de los profesores:

Planificar y desarrollar sus clases de acuerdo a la normativa vigente en lo que respecta a planes y
programas de estudio, ajustes curriculares y otros. La practica pedagdgica debe responder
cabalmente a las disposiciones del Marco para la Buena Ensefianza, actualizado a la fecha.
Desarrollar sus actividades en congruencia con nuestra mision y visién institucional, el Proyecto
Educativo Institucional, el presente reglamento y las disposiciones que surjan en el transcurso del
afno.

Guiar el desarrollo pedagdgico y formativo del grupo curso, mantener el contacto con los
apoderados, brindar y entregar el apoyo y respaldo necesario que los alumnos requieran.



VI.
VII.

VIIL.

XI.

XII.

XI1.

XIV.

Participar activamente en la conformacion de equipos de trabajo, facilitando el flujo de
informacién con profesores del nivel, coordinadores del programa respectivo, psicélogo y
direccion.

Consignar la asistencia de los alumnos al inicio de cada jornada en el libro de clases, asi también,
consignar el atraso de aquellos que se incorporan con posterioridad.

Velar por favorecer la sana convivencia dentro y fuera de las dependencias del colegio.

Ser un modelo de conducta para sus alumnos, siendo responsables en establecer una
comunicacion formal y respetuosa. Ademas, es fundamental una presentacion personal adecuada
al rol de educador, dando prioridad al uso del delantal. Favoreciendo, de este modo, el desarrollo
integral de sus estudiantes, basandose en los principios del presente reglamento y el Perfil de la
Comunidad Educativa del Colegio Los Conquistadores de Valdivia.

Deberdan mantener actualizada la informacion y documentacion solicitada. Esto consiste en el
ingreso periddico de planificaciones, calificaciones, planes lectores e informes parciales y finales
de rendimientos, si corresponde. Los profesores ademéas deben mantener informados a sus
apoderados, mediante la misma, a través de la utilizacion del mail corporativo, calendario de
actividades y/u otro material que apoye el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Participar de las reuniones y consejos de profesores a los que fuesen convocados, en caso de estar
impedidos, deben justificar su inasistencia con Direccion, Inspectoria General y Jefe de
Departamento dependiendo la situacion y caso.

Evaluar a los estudiantes, considerando las normas vigentes en el Reglamento de Evaluacion y
Promocién Escolar.

Cumplir estrictamente con las medidas de seguridad estipuladas en los planes de emergencia del
colegio.

Informar de manera oportuna a Inspectoria General y al Director cuando no puedan concurrir al
colegio a fin de tomar las medidas necesarias de reemplazo, si corresponde.

Velar por el desarrollo de una buena convivencia con los diferentes miembros de la comunidad
escolar, conocer y actuar segun la normativa interna y comprometerse en un rol activo en la
deteccion de faltas a la sana convivencia.

Utilizar los canales formales de comunicacion del colegio, esto es, mail institucional,
absteniéndose de participar en grupos de redes sociales (Whatsapp, Instagram, Facebook, entre
otros.) de alumnos y apoderados y hacer comentarios de situaciones internas en las mismas.

Derechos de los profesores:

Recibir un trato justo y respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad escolar.

Ser escuchados por autoridades, direccion y coordinadores de ciclo y/o asignaturas en forma
respetuosa valorando su competencia y dominio profesional.

Recibir respuesta y apoyo frente a dudas e inconvenientes.



IV. Contar con la infraestructura, ambientes y materiales necesarios que le permitan desarrollar
eficientemente sus labores establecidas en su contrato de trabajo.

V. Ser evaluados en su desempefio por UTP y direccidn, y posteriormente ser retroalimentados desde
una vision constructiva que indique sus fortalezas y/o aspectos a mejorar. Incorporando instancias
de autoevaluacion y coevaluacion entre pares donde puedan argumentar y aplicar sus
conocimientos profesionales.

e Aspectos relacionados con los apoderados

Apoderado: El apoderado del estudiante (titular o suplente) deberé ser mayor de edad y debe tener
una relacion directa con el estudiante, padre, madre u otro familiar o persona de la cual dependa
legalmente. En caso de no ser el padre o la madre quien asuma como apoderado, quien tome este rol debera
presentar la documentacién que acredite su relacion legal con el estudiante.

El padre o la madre que otorgue la calidad de apoderado a una tercera persona, cumpliendo los
requisitos sefialados en el parrafo anterior, perderé todos los derechos como apoderado con respecto a su
hijo o hija.

De este modo seréa el apoderado designado por el padre o la madre quien ejerza todos los derechos
y obligaciones respecto del estudiante en todo lo que se relaciona con las gestiones a realizar frente al
colegio tales como: entrevistas con profesor jefe o de asignatura, recepcion de notas, firma de
compromisos y acuerdos, asistencia a ceremonias del colegio, recibir aviso en caso de accidente, firmar
el libro de retiro en caso que el estudiante se retire durante el horario de clases, firmar autorizaciones de
salidas pedagdgicas, o cualquier otro documento que el colegio solicite y en general cualquier accion que
el colegio solicite a los apoderados.

En caso de gue se solicite el cambio de apoderado, y en el evento de no existir un tercero que
acredite tener un vinculo legal con el estudiante, serd un familiar cercano al estudiante quien podra asumir
el rol de apoderado, quien deberd acreditar ante el establecimiento la existencia de un vinculo de
consanguinidad o representacion legal del estudiante.

Apoderado Titular: corresponde por derecho propio en primer lugar al padre o la madre y es
quienes asumen como responsables en primera instancia del estudiante y su relacion con el Colegio. Podra
asumir el cargo cualquier familiar que viva con el estudiante y sea autorizado por los padres o quien tenga
tuicion o representacion legal del estudiante.

Apoderado Suplente: asume la funcion del titular en caso de que esté imposibilitado de cumplir
su rol, situacion que debera ser debidamente documentada, mediante certificados médicos, protocolos
internos, resoluciones legales o notariales.



Situaciones especiales: Art. 224 Codigo Civil, establece que el cuidado de los hijos se basa en el
principio de corresponsabilidad, en virtud del cual ambos padres, vivan juntos o separados, deben
participar en forma activa, equitativa y permanente en la crianza y educacion de sus hijos.

Bajo este principio, el colegio resguardara el derecho de padres y madres que no tienen la tuicion
de sus hijos a ser escuchados e informados. Esto estara sujeto a cada caso y analizado por el equipo de
convivencia escolar, inspectoria general y direccion, quienes emitiran un informe donde definiran la forma
de comunicar y que cosas comunicar bajo el marco legal actual, que en primera instancia siempre seré el
apoderado titular. Si existen drdenes judiciales, el colegio estd obligado a proceder como se indique por
tribunales.

Deberes de los apoderados:

Los apoderados deben concurrir a las entrevistas con los profesores o cuerpo directivo, u otra
actividad programada comunicada oportunamente por el colegio. En caso de no poder asistir el padre o
apoderado, deberd justificar previamente su inasistencia por escrito para poder reprogramarla.

La educacion debe promover un compromiso compartido entre el colegio y la familia. El dialogo
debe ser constante, transparente en un marco de cordialidad y respeto, que permite construir un clima
favorable que contribuye al desarrollo integral de los alumnos/as.

En términos especificos, esperamos que los padres y/o apoderados acomparien la formacion de sus
hijos/as, asumiendo algunas funciones tales como:

I Mantenerse debidamente informados acerca de la situacion académica de sus hijos/as y
colaborar con el colegio en estrategias de apoyo en esta area. Esto significa, orientarlos para
organizar sus tiempos y habitos de estudio, cautelando los tiempos de descanso.

Il. Velar que el alumno asista regularmente a clases, con puntualidad en su hora de ingreso, asi
como el correcto uso del uniforme y presentacion personal de acuerdo a su condicion de
estudiante del Colegio Los Conquistadores. Preocuparse de que el alumno realice y cumpla
diariamente con sus deberes escolares (horarios de ingreso, uso correcto del uniforme escolar,
cumplimiento de evaluaciones, que acate las reglas sociales de convivencia, cuidar la propiedad,
infraestructura y bienes del colegio, etc.).

1. Mantenerse debidamente informados acerca del desarrollo emocional y conductual de sus
hijos/as. Colaborar con el colegio en estrategias de apoyo en estos aspectos. Asistir a entrevistas
con profesores y/o profesionales de apoyo; plantear, siguiendo el protocolo de comunicacién,
situaciones especiales que ameriten un trabajo familia — colegio, y asumir, en su rol de primeros
agentes socializadores, la relevancia de no justificar en sus hijos/as conductas que atenten
directamente contra el perfil de nuestra comunidad educativa.



VI.

VII.

VIIL.

XI.

XII.

XII.

XIV.

Dar aviso oportuno y en forma preventiva de situaciones problemas o conflictos familiares, que
afectan directamente el desempefio escolar del estudiante, evitando que se genere una situacion
mayor.

Comunicar de manera oportuna y fidedigna sobre alguna enfermedad, limitacion fisica,
dificultad personal o cualquier situacion que pueda afectar los procesos de ensefianza —
aprendizaje de los nifios/as. Asimismo, informar sobre situaciones de viaje, u otras situaciones
importantes que el colegio amerite estar en conocimiento.

Es responsabilidad de los padres y apoderados mantenerse informados a través de los medios
institucionales que el colegio dispone, plataforma de gestién educativa, Pagina web
(www.losconquistadoresvaldivia.cl), Fanpage, correos electronicos y comunicaciones escritas.

Asistir a las a reuniones y/o entrevistas individuales convocadas por los profesores u otro
estamento del colegio, teniendo éstas caracter de obligatorias.

Al detectar que el alumno presente necesidad educativa especial el apoderado debe
comprometerse a cumplir las indicaciones y/o sugerencias de los especialistas en proceso de
diagnostico y seguimiento o evolucion de la necesidad. En caso de que el alumno sea derivado
a especialista externo, la familia debe concretar esta accion y entregar la informacion de
diagndstico o apoyo sugerido al colegio.

El apoderado debera respetar el conducto regular frente a cualquier situacién de caracter
disciplinario, académico y/o conflictos donde se vean involucrados miembros de la comunidad
educativa.

Situacion académica: profesor de asignatura, profesor de jefe, Jefe de Departamento

(asignatura), UTP y, en ultima instancia. Direccion.

Situacion disciplinaria: profesor de asignatura, profesor jefe, encargado de Convivencia

Escolar. Inspectoria General y en Gltima instancia, Direccion.

Otras situaciones: Inspectoria General por ciclos y Direccion.
Mantener una actitud de reserva y confidencialidad ante reuniones y acuerdos que se tomen en
éstas.
Conocer, comprometerse y alinearse con el Reglamento de Convivencia Escolar y con el
Proyecto Educativo del Colegio, adecuandose al Perfil de la Comunidad, actuando en
consecuencia con ellos, y cumpliendo con todas sus normativas.
Promover, movilizarse y dirigirse con respeto hacia todos los miembros de la Comunidad
Escolar, para mantener asi una sana convivencia, indistintamente la edad, género, nacionalidad,
funciones, etc.
Participar, apoyar y adquirir una actitud formativa en la labor formativa del establecimiento.
actividades del mismo.
Mantener una actitud receptiva ante las sugerencias que realice el colegio.


http://www.losconquistadoresvaldivia.cl/
http://www.losconquistadoresvaldivia.cl/
http://www.losconquistadoresvaldivia.cl/

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Conocer los medios de publicacion e informacién que proporciona el colegio y revisarlos
esporadicamente, lo que incluye correos electronicos y News.

Asistir con puntualidad a las entrevistas a las que fuera citado o en su defecto informar y
justificar, con antelacion, su inasistencia.

Cumplir con los acuerdos y solicitudes expresados por el colegio, en cuanto a presentar
oportunamente informes médicos, psicoldgicos, psicopedagdgicos etc. Y mantener actualizada
la informacion en relacién a la salud de su hijo, inasistencias, licencias, tratamientos
farmacoldgicos, actualizacion de contacto y otros.

Es un deber conocer y mantenerse actualizado en los diversos protocolos de actuacion del
colegio, (Reglamento de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacion y Promocion,
Protocolos de Actuacién, entre otros). De igual modo debe mantenerse actualizado en el
calendario anual, fechas relevantes, muestras artisticas, exposiciones, encuentros y otros.

Derechos de los apoderados:

V1.

Que sus hijos reciban una formacién pedagdgica y personal sustentada en el Proyecto Educativo
del colegio y en su mision institucional.

Recibir un trato justo y respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad escolar.

Ser recibidos y escuchados en sus inquietudes por quien corresponda de acuerdo al conducto regular
establecido por el colegio (siguiendo el siguiente orden: Profesor de Asignatura, Profesor Jefe,
Inspectoria General, Director).

Ser recibidos y atendidos en los horarios establecidos para las entrevistas por el funcionario que
cito.

Recibir oportunamente informacion sobre cualquier situacion pedagdgica, formativa y
administrativa relacionada con su hijo.

Organizar, formar parte o ser representado por una directiva del curso y por el Centro General de
Padres.

e Aspectos relacionados con Asistentes de la Educacion

Se espera que los Asistentes de la Educacion demuestren compromiso con el Proyecto Educativo

y con las personas que conforman la comunidad educativa del Colegio Los Conquistadores. Para ello, es
necesario demostrar una constante actitud de respeto hacia las personas, compromiso ético y social,
discrecion y confidencialidad con la informacion personal y profesional que se maneja sobre los
estudiantes y sus familias.

Es de gran importancia que los Asistentes de la Educacién establezcan vinculos de cooperacion y

comunicacion fluida con sus pares, profesores, coordinadores y/o jefes de departamentos, estudiantes y



sus respectivas familias, comprendiendo asi que parte del éxito de los procesos formativos y educativos
se basan en acciones colaborativas y propositivas.

Deberes de los Asistentes de la Educacion:

l. Los Asistentes de la educacion del Colegio tienen el deber de tratar respetuosamente a los
miembros de la comunidad escolar.

Il. Cumplir con las funciones que estipula su contrato de trabajo y el perfil del cargo.

1. Velar por el desarrollo de una buena convivencia con los diferentes miembros de la comunidad
escolar, conocer y actuar segin la normativa interna y comprometerse en un rol activo en la
deteccion de faltas a la sana convivencia.

IV.  Cumplir estrictamente con las medidas de seguridad estipuladas en los planes de emergencia del
colegio cuando corresponda su aplicacion.

V. Utilizar los canales formales de comunicacion del colegio, absteniéndose de participar en grupos
de redes sociales (whatsapp, Instagram, Facebook, otros.) de alumnos y apoderados y hacer
comentarios de situaciones internas en estas redes sociales.

Derechos de los Asistentes de la Educacion:

I Recibir un trato justo y respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad escolar.

Il. Ser escuchados, recibir respuesta y apoyo de parte de su jefatura.

IIl.  Contar con la infraestructura, ambientes y materiales necesarios que le permitan desarrollar
eficientemente sus labores establecidas en su contrato de trabajo.

d. Conductas consideradas negativas y que constituyen faltas al reglamento y sus medidas
remediales.

A continuacién, se daran a conocer las acciones que aplicara el establecimiento educacional a las
conductas consideradas negativas y que obstaculizan las relaciones humanas saludables. Estas conductas
seran clasificadas considerando las siguientes caracteristicas; nivel de gravedad, programa educativo, y
grupo etario de los miembros de la comunidad educativa.

e. De las faltas y sanciones respectivas para estudiantes.

e Faltas leves:

Se consideraran faltas leves:



VI.
VII.

VIIIL.

Inasistencia a clases 0, a otras actividades que el establecimiento indique, sin justificacion.
Atrasos al inicio de la jornada como a los periodos de clases siguientes, sin justificacion.
Uniforme incompleto y/o presentacion personal inadecuada.

Incumplimiento de deberes y tareas escolares.

Realizar actividades en el desarrollo de la clase como hacer ruidos molestos, ingerir alimentos,
maquillarse, masticar chicle, estudiar materias que no corresponden a las asignaturas que se dan
en el momento y no prestar atencion en el desarrollo de las mismas.

Utilizar celular, tablets u otro medio tecnolégico sin la autorizacion expresa del docente.
Actitudes de desorden que pudieran poner en riesgo su integridad o la de los deméas compafrieros.

El no acatar 6rdenes o instrucciones de algun funcionario del colegio.

Las Sanciones contempladas para este tipo de faltas son:

VI.
VII.

VIIL.

Seran comunicadas a través de correo electronico al apoderado.

Llamado de atencidn verbal, por cualquier miembro de la comunidad educativa. (docentes,
asistentes de la educacion, inspectores, etc.)

Registro en el libro de clases (hoja de vida del estudiante) cuando se incurra en faltas frecuentes.
Entrevista personal con el alumno, en la cual se dejara registro en su hoja de vida por el profesor
e inspector que observa o da cuenta del comportamiento.

o Faltas graves:

Luego de tres faltas leves que se registren en el libro de clases, seran consideradas graves.

La acumulacion de tres atrasos dentro de una semana y/o cuatro atrasos durante el mes.

Hacer uso de palabras hirientes, groserias, sobrenombre entre pares o a cualquier miembro de la
comunidad educativa, a través de forma verbal o escrita, en todas sus formas y contextos.

Falta a la probidad en cualquiera de sus formas (como copiar en pruebas, plagiar trabajos, faltar
a la verdad, no hacer entrega o destruir pruebas o trabajos, sin justificacion, etc.)

Inasistencia injustificada a evaluaciones.

Actos reiterados de indisciplina; acciones refiidas contra la sana convivencia,

Irresponsabilidad reiterada en el cumplimiento de los horarios y/o evasion de clases.

Abandono de la sala de clases sin autorizacion.



Las sanciones estipuladas para este tipo de faltas son:

Amonestacion escrita.

Citacion al apoderado

Cumplir con horas dedicadas a actividades especificas después del horario de clases.
Cumplir con tareas formativas.

Las faltas reiteradas requieren la presencia del apoderado para buscar, en conjunto con el colegio, por
medio del Encargado de Convivencia Escolar, soluciones integrales que permitan resolver
oportunamente los problemas ocasionados por el estudiante e impedir la aplicacion de medidas
extremas.

VI.

VII.

Faltas muy graves:

Luego de tres faltas graves que se registran en el libro de clases, seran consideradas muy
graves.

Destruccion o dafio intencional de la infraestructura, mobiliario y cualquier material del
colegio.

Actuar en forma violenta y agresiva, verbal o fisicamente en contra de miembros de la
comunidad.

La reiteracion de faltas que menoscaben la dignidad de las personas y que hayan tenido un
proceso segun el “Protocolo de Actuacion Frente a Tematicas Disciplinares y/o de
Convivencia Escolar”.

Destruccion o dafio intencional o la apropiacion indebida de materiales, vestimenta y
pertenencia de otro compafiero y/o funcionario del establecimiento.

Actitudes o acciones refiidas con la moral y las buenas costumbres y que contravienen los
principios basicos de la sociedad.

Destruccion o dafio intencional del libro de clases, libro de control de asistencia, informe de
notas, certificados o cualquier documento oficial del Colegio.

Toda falta muy grave se analizara seguin su naturaleza y su protocolo de actuacion correspondiente en
este mismo documento.

e Amonestacion por escrito.

e Citacion de apoderado(a), para establecer compromiso por escrito en acta.
e Medida reparatoria con fin formativo.

e Suspension de 1 a 3 dias segun amerite el caso



e Derivar a equipo psicosocial.
o Realizar seguimiento y acompafiamiento del estudiante.
e Analizar caso por Consejo de Profesores.

Sanciones: Se consideran las sanciones descritas para las faltas graves. Si la o las faltas cometidas
y agotadas todas las instancias para generar un cambio de conducta en el alumno, serd mérito de Pre
Condicionalidad, Condicionalidad, Expulsion y No renovacion de matricula. Esta decision extrema se
adopta con pleno y oportuno conocimiento del apoderado y tiene por finalidad principal proteger los
derechos de los estudiantes del colegio, en concordancia con las normas establecidas para estos efectos.
Seré responsabilidad del apoderado buscar para su pupilo, una alternativa educacional que facilite su
reinsercion en un ambiente mas propio de su personalidad.

Procedimiento establecido en art. 6, letra d), de la ley de subvenciones N° 21.397 (Ultima
actualizacion 03 de enero del 2022). Extracto: “No podra decretarse la medida de expulsion o la de
cancelacién de matricula de un o una estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideoldgicos
o de cualquier otra indole, sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos siguientes.

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula s6lo podran aplicarse cuando sus causales
estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento o afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.”

f. De las faltas leves, graves y sanciones respectivas para apoderados.

Las faltas a la buena convivencia escolar de los padres y/o apoderados son transgresiones a este reglamento
y segun su gravedad se graddan en leves y graves.

Faltas Leves

e Definicion de faltas leves: Es aquella conducta realizada por parte del apoderado y/o padres,
que altera el proceso ensefianza aprendizaje sin involucrar dafio fisico y/o psicolégico para
todo miembro de la comunidad educativa, principalmente con el proceso de educacion del
estudiante.



Clasificacion de faltas leves:

1. No asistir en forma regular a las reuniones de padres y/o apoderados.

2. No asistir a entrevistas personales de caracter informativo, monitoreo, retroalimentacion,
y/o firma de compromisos, entre otros temas solicitadas por el profesor jefe u otro
funcionario.

3. Intervenir con temas conflictivos y no pertinentes a reuniones de padres y/o apoderados.

No justificar personalmente las inasistencias o atrasos de su pupilo(a).

5. No respetar el conducto regular estipulado por el establecimiento, en caso de alguna
situacion de conflicto.

6. No informar o entregar documentacion de situaciones gque estén afectando al estudiante, ya
sea algo fisico, psicoldgico o emocional, y que inciden en su conducta o rendimiento en el
establecimiento.

7. Retraso considerable en el horario de retiro de su estudiante (parvulario y primer ciclo).

&

Procedimiento:

Cuando un apoderado incurre en alguna falta leve, sera responsabilidad del profesor jefe o Inspector
General citarlo a la brevedad, para analizar dichas situaciones puntuales, y lograr los compromisos
correspondientes.

Faltas Graves

o Definicion de faltas graves: Aquellas conductas que afectan de manera significativa el clima
escolar, asi como la reiteracidn o forma que se dé una de las faltas leves, ya que pueden afectar
el bienestar de la comunidad y de los estudiantes en su desarrollo escolar.

Clasificacion de faltas graves:

1. No asistir a entrevistas personales de caracter obligatorios, en procesos de protocolos
establecidos para diferentes situaciones.

2. Luego de reiterar tres veces una falta leve, pasara a ser considerada una falta grave.

3. Dirigirse a cualquier funcionario o estudiante del establecimiento en forma irrespetuosa,
prepotente, altanera o grosera.

4. Agredir verbal, escrita y/o fisicamente, realizada por cualquier medio a cualquier

miembro de la comunidad escolar.

Ingresar sin permiso a espacios no autorizados del establecimiento educacional.

Ingresar al Colegio bajo los efectos de alcohol y/o drogas.

Ser sorprendido portando armas de fuego y/o elementos corto punzante.

Levantar falsos testimonios y calumnias en forma publica a través de cualquier medio a

cualguier miembro de la comunidad escolar.

N O,



9.

Danar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de la comunidad
educativa, con intencionalidad de perjudicarle, producto de un conflicto.

Procedimiento:

Frente a una falta grave, se procedera a tomar cualquiera de las siguientes medidas, en forma
Unica o simultanea, segun estime conveniente:

1.
2.
3.

Dejar constancia en el libro de clase y de entrevista de apoderados.

Carta de compromiso, con acuerdos firmados.

Si existe arrepentimiento, enviar una carta de amonestacién al apoderado, manifestando la
falta cometida o la conducta negativa presentada, invitando a la conversion y realizar
acciones que atenuen la situacion del conflicto.

Si existen agravantes, impedir el ingreso del apoderado al colegio y solicitar el cambio
inmediato de apoderado del estudiante.

Exigir a los padres la asistencia a atencion con especialistas que se estime conveniente
para tratamiento remedial de conductas inadecuadas (en caso de alguna derivacion).
Denuncia en y/o constatacion de lesiones (segun sea el caso): Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, tribunales, posta o centro asistencial mas cercano.

g. Conductas Consideradas Delitos aplicable a toda la comunidad educativa.

(se contempla para mayores de 14 afios).

I Robo, hurto, apropiacion indebida, vandalismo, porte de armas u objetos cortopunzantes y
sustancias quimicas que atenten con la integridad de las personas.

Il. Consumo y tréfico de drogas y /o sustancias nocivas que afecten la salud.

I1l.  Conductas sexualizadas (acoso y abuso sexual, violacién) a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

IV. Ciberacoso y todas las actividades ilicitas que se den a través de redes sociales, ya sea, grooming,
suplantacion, difamacién, funa, etc.

En presencia de un delito, que cualquier funcionario presencie, debe informar inmediatamente a
inspectoria general y al director, quienes estan en obligacion segun la legislacion chilena, dar aviso a PDI,
Carabineros u otro organismo que corresponda, dentro de 24hrs. ocurrido el delito. Junto a lo anterior, el



colegio se obliga a informar los padres del menor. La institucion externa se hace cargo de la investigacion
y el colegio debe contribuir con la investigacion.

h. Criterios para ponderar y aplicar las medidas

Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad
en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados, y procurando la mayor proteccidn y reparacion de la afectada y la formacion del responsable.
Las sanciones disciplinarias indicadas deben considerar antes de su aplicacion el nivel de educacion al
que estudiante pertenece (basica, media).

Durante el proceso de resolucion frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad encargada
tomara en consideracién ponderadores que sean atenuantes y agravantes que pudieran estar presentes en
el hecho. Entre éstos se encuentran:

e Atenuantes:

Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de esta.
La inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.

Actuar en respuesta a una provocacion por parte de otros.

Actuar bajo coercidén o manipulacion por parte de otro(a)

Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor del afectado(a)

0O O O 0O O O

Agravantes:

Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).

Haber inducido a otras a participar o cometer la falta.

Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el/la afectado(a).
Presencia de discapacidad o condicion de indefension por parte del afectado.

Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la indagacion de la falta.
Haber inculpado a otra por la falta propia cometida.

Haber cometido la falta ocultando la identidad.

Cometer la falta pese a la existencia de una mediacion o arbitraje escolar previo, en el que se
hubiera acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros problemas de
convivencia con la afectada.

0O 0O 0O 0O 0O 0O O O



o No manifestar arrepentimiento.
o Poseer carta de compromiso, condicionalidad o haber sido ya sancionado(a) por la misma
accion u otra similar en alguna ocasion anterior.

i. Debido Proceso

Los protocolos de actuacién para el manejo de faltas a la buena convivencia seran ejecutados conforme al
debido proceso, esto es, en su aplicacion se garantizaran los siguientes derechos, entre otros:

e Derecho a la proteccion del afectado.

e Derecho a la presuncién de inocencia del presunto autor de la falta.

e Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.
e Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.

e Que el procedimiento en virtud del protocolo sera claro.

e Que el establecimiento resguardara la reserva.

e Que el establecimiento resolvera con fundamento sobre los casos.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo en la Bitacora de los
estudiantes involucrados.

No se podréa tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la
autoridad competente.

e Deber de proteccion

Si el/la afectado/a fuere un estudiante, se le debera brindar proteccién, apoyo e informacion durante
todo el proceso.

Si la persona afectada fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar proteccion
y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto
ultimo ponga en peligro su integridad.



e Notificacion a los Apoderados

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se deberd notificar a sus padres o
apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio idéneo y siempre debera quedar
constancia de ella en la biticora del estudiante.

j.  Resolucion:

La autoridad designada para resolver sobre la falta debera discernir si se cumplen los requisitos para
imponer una sancion, o bien si el reclamo debe ser desestimado.

Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decisién adoptada. Dicha resolucion debe
ser notificada a todas las partes.

k. Reconsideracion (Apelacion)

Todo estudiante que ha cometido una falta, este a través de su apoderado, tendra derecho a
reconsideracién de la sancidn recibida. Esta debe ser presentada a inspectoria general del establecimiento.

Toda vez que un estudiante, o su apoderado considere que la sancién asignada a la falta cometida fue
injusta o desmedida por parte de Inspectoria General, tendra la posibilidad de apelar al director, siguiendo
el procedimiento que a continuacion se explica.

La reconsideracion (recurso de apelacion) debera ser interpuesta por escrito y dirigida al director del
establecimiento, dentro de un plazo de tres dias habiles a contar de la fecha de notificacion de la sancién,
explicando los motivos y acompafiando antecedentes o cualquier medio de prueba que debieran ser
considerados para revisar la aplicacién de la medida disciplinaria.

El director del colegio resolvera de esta apelacion en un plazo de diez dias habiles, quien lo hara previa
consulta al equipo de convivencia, el profesor o profesora jefe del curso e Inspectoria de ciclo. Estos
evaluaran los descargos y emitiran un informe, el director citara e informara por escrito al apoderado lo
resuelto.

Si el director, aplica la medida de expulsion o cancelacion de matricula, informara de aquella a la
Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de
que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores.
Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante afectado por la medida
y adoptar las medidas de apoyo necesarias.



4.- Convivencia Escolar (Rex. N°0482)

a. Sobre la Convivencia Escolar

Se concibe la convivencia como una interrelacion positiva entre los distintos miembros de la
comunidad educativa, que permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades desde los principios y valores del respeto mutuo y la
tolerancia expresados en nuestro Proyecto Educativo Institucional, potenciando sus habilidades de
reflexion, equilibrio, solidaridad y por sobre todo, integridad.

Serd el pilar fundamental para el desarrollo de la sana convivencia el que todos los miembros de la
comunidad educativa se comprometan con la construccion de esta cultura, participando activamente en la
PREVENCION y deteccion de eventos que vulneren dicho propésito.

Padres, madres, apoderados, profesionales, alumnos, asistentes de la educacion, docentes y
directivos del establecimiento deberan informar al encargado de Convivencia Escolar las situaciones que
pudieran vulnerar la sana convivencia.

El establecimiento debera aplicar el protocolo establecido en la presente Politica de Convivencia
Escolar ante algin hecho denunciado que vulnere nuestro objetivo, ya sean actos de caracter fisico,
sicoldgico o de otro tipo.

b. Conductas que vulneran la sana convivencia

Para nuestra comunidad constituye una falta el acto de molestar a otro, agredirlo u hostigarlo, en
la medida en que esto implique, intrinsecamente, una intencion de generar dafio. Aunque se puedan
comprender las causas, no existen justificaciones para este tipo de acciones.

Seran también objeto de atencion y preocupacion para el establecimiento aquellas situaciones que
ocurran fuera del contexto escolar y que pudiesen repercutir en la sana convivencia al interior de la
comunidad.



Se entendera por conflicto “toda situacion en que dos o mas personas entran en oposicion o
desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol
importante, y la relacion entre las partes puede terminar robustecida o deteriorada”
(www.convivenciaescolar.cl) Esto significa que, en algunas ocasiones, un conflicto puede derivar en
acciones agresivas o violentas, sobre todo cuando fallan los instrumentos mediadores con los que hay que
enfrentarse al mismo.

Las conductas agresivas y violentas, presentan matices diferentes, segun lo concibe nuestra
comunidad educativa.

Las conductas agresivas responden a patrones naturales, de caracter bioldgico, propios de los seres
humanos. Tienen que ver con una expresion defensiva y reactiva de estados emocionales propios de la ira,
que no han sido modelados adecuadamente segun los cédigos culturales.

Mientras tanto, la “violencia se entiende como un comportamiento de agresividad gratuita y cruel,
que denigra y dafia tanto al agresor como a la victima. Los episodios agresivos pueden cursar con
violencia si uno de los contrincantes no juega honestamente y con prudencia, sino que abusa de su poder,
luchando por destruir o dafar, al contrario, no por resolver el asunto. Eso es violencia, el uso deshonesto,
prepotente y oportunista de poder sobre el contrario, sin estar legitimado para ello” (Ortega, R. 2001)

Por otra parte, se concibe el acoso escolar (bullying) como toda accién u omisién constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Gltimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesta su integridad fisica o psicoldgica, ya sea por
medios tecnoldgicos (cyberbullying o grooming) o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion. Por lo anterior, este fendmeno involucra la participacion de pares que intentan marcar asimetria
en la relacion.

C. Sobre la Disciplina

El colegio entiende la disciplina como un proceso propio del desarrollo humano, en la medida que
las personas van tomando conciencia de su rol y participacion activa en una comunidad. En este proceso
de formacion, se espera que los estudiantes transiten desde un esquema donde necesitan constantemente
del apoyo de un adulto para internalizar la disciplina, a un esquema donde los estudiantes sean capaces de
autorregular su conducta, basada en la comprension genuina de como las normativas regulan las
interacciones humanas y como las acciones tienen implicancias en su entorno inmediato.


http://www.convivenciaescolar.cl/
http://www.convivenciaescolar.cl/
http://www.convivenciaescolar.cl/

Lo anterior, debiese reflejarse en que el estudiante internalice de manera adecuada las normas,

deberes y héabitos que son propias de esta comunidad educativa. Por tanto, el desconocimiento o no
cumplimiento de lo sefialado anteriormente implica el que surja una necesidad educativa, es decir, se
trabajara con el alumno/a desde la reflexion, acompafiamiento y aplicacion de medidas formativas.

VI.

d.

Medidas de Prevencion de Conflictos y Promocion de la Convivencia Saludable:

Las siguientes actividades corresponden a las medidas permanentes a trabajar:

Actividades de reflexion: Como parte de nuestros principios se encuentra el reforzar las
habilidades de reflexion en la comunidad, reconociendo la importancia de nuestros actos y sus
consecuencias, los efectos que generan en uno mismo y en los demas, nuestras capacidades de
lograr acuerdos, formas alternativas de resolucién de problemas, entre otros.

Actividades de Orientacion: Corresponde a la actividad grupal donde el curso comenta, analiza
y resuelve los problemas o conflictos que se han presentado durante la semana. Se realiza de
forma inmediata o programada, acorde a las circunstancias.

Fortalecimiento de vias de comunicacién: Nuestros principios incluyen el transparentar la
comunicacion entre los miembros de la comunidad, por lo que se utilizaran diversas vias para
alcanzar dicho objetivo.

Correo electronico: (convivencia@losconquistadoresvaldivia.cl) Los miembros de la
comunidad pueden reportar por escrito, via correo electronico, su preocupacion ante situaciones
que vulneren la sana convivencia, independientemente a su grado o nivel de participacion.
Difusién de protocolos de convivencia: Es importante que todos los integrantes de la comunidad
del colegio tengan conocimiento de la existencia de los principios de la buena convivencia, a
modo de transformar a todos en constructores de la misma, reconociendo los aportes que generan
en sus nucleos y areas de interaccion mas cercanas. Las vias de comunicacion seran reuniones,
entrevistas, capacitaciones, publicaciones, entre otras, de acuerdo a las estrategias que evalten el
Comité de Convivencia Escolar y la Direccion.

Induccion e integracidn de estudiantes y familias nuevas: Al inicio de cada afio escolar se cita
a las familias que han ingresado al colegio, con el fin de dar la bienvenida y explicar el programa
curricular, formas de evaluacion y atender las dudas y consultas de ellas. Se solicitara a los
encargados de los Equipos (PIE, UTP, Equipo Psicosocial, Convivencia Escolar) que desarrollen
al menos una actividad especial que favorezca la integracion de un nuevo alumno con su grupo,
junto con mantener especial preocupacion y seguimiento sobre la integracion de cada uno de ellos
a lo largo del tiempo.
Igualmente se solicitaré a padres y directivas de cada nivel, que promuevan la integracion
de las nuevas familias, tanto al inicio, como a lo largo del afio escolar.



VII.

La mediacion es un método estructurado de resolucion de conflictos en el que una tercera parte
asiste a las personas en conflicto escuchando sus preocupaciones, facilitando la comunicacion y
ayudandoles a negociar. Los mediadores intentan ayudar a las partes a crear soluciones en las que
ambas personas resultan ganadoras. Aunque la persona mediadora se hace cargo del proceso, las
partes mantienen la capacidad de tomar decisiones respecto a la soluciéon del conflicto. Un
programa de mediacion escolar supone crear y desarrollar en el centro educativo un servicio de
mediacion para la resolucion colaborativa y pacifica de conflictos en el que pueden participar
como mediadores y como usuarios los diferentes colectivos de la comunidad escolar alumnos,
profesores, asistentes de la educacion y apoderados. Las partes voluntariamente aceptan la
asistencia del mediador en la busqueda de soluciones. Es una herramienta mas al servicio de un
modelo de convivencia positivo y pacifico, se establecera en primera instancia como mediador al
profesional Psicélogo u Orientador del colegio. Ha de contemplarse en el marco de un programa
de convivencia mas amplio. Tiene caracter preventivo y educativo.

El objetivo especifico del programa de mediacidn escolar es atender una serie de conflictos
entre los miembros de la comunidad escolar que, por algun motivo, no han podido ser solucionados
por los propios protagonistas y en los que se considera necesario intervenir con un proceso formal
establecido en los protocolos de actuacion. Y, ademas, suele incluir entre sus objetivos los
siguientes: Resolver los conflictos que, por cualquier circunstancia, no han podido ser manejados
por las partes implicadas. Permitir la participacion de los miembros de la comunidad escolar en la
solucién de sus propios conflictos. Ensefiar habilidades de resolucién de conflictos a los colectivos
implicados en el programa. Mejorar la convivencia. Reducir los niveles de violencia. Los
programas de mediacion entre comparieros o iguales son una herramienta al servicio de un modelo
de convivencia pacifico basado en la participacidn, la colaboracion y el didlogo.

Los conflictos mas adecuados para la mediacion son los de caracter interpersonal, que
versan sobre asuntos como: Amistades que se han deteriorado. Faltas de respeto. Rumores y
malentendidos. Objetos personales. Espacios de juego. Discriminacion u hostigamiento. Valores.
En cualquier caso, las medidas disciplinarias estan tipificadas en el reglamento de convivencia y
reglamento interno del establecimiento.

Un conflicto no serd mediable: Si no se cumplen los principios de la mediacién. Cuando el
reglamento determina que la situacion debe conducirse por via disciplinaria. Cuando existe un
desequilibrio de poder importante entre las partes, por ejemplo, en los casos de maltrato entre
comparieros. Cuando no se trata de un conflicto de carécter interpersonal o los temas no son
negociables, por ejemplo, situaciones de disrupcion en el aula las cuales seran abordados, por
inspectoria general.



e. Procedimientos del reglamento de disciplina y convivencia escolar:

La aplicacion del reglamento interno de disciplina y convivencia escolar, contempla cuatro fases
que son; informacién, investigacion, intervencion y seguimiento.

La fase de informacion corresponde a la recepcién o toma de conocimiento de alguna situacién
disciplinar o de convivencia, que afecte el aprendizaje y la sana convivencia en nuestra comunidad
educativa.

La fase de investigacion, consiste en recopilar datos, hechos y contrastar la informacion recibida
inicialmente, lo que seré de utilidad para preparar la fase siguiente.

La fase de intervencion, involucra procedimientos y acciones concretas que tienen como finalidad
generar cambios en las conductas.

Y, por ultimo, la fase de seguimiento, tiene como finalidad evaluar el proceso de cambio y detectar
posibles necesidades.

Cada una de estas fases, contempla la aplicacion de alguno de los siguientes procedimientos:

+ Entrevista estudiantes y profesores. Corresponden a espacios de dialogo entre los estudiantes y sus
profesores, como actividad preventiva y reactiva, que queda registrada en un reporte escrito y firmado
por todos los adultos asistentes, que dan cuenta del tema abordado y del acuerdo establecido. Dicho
documento se incorpora en la carpeta del alumno. La entrevista debe realizarse en un espacio abierto
0 en una oficina que cuente con ventanas que permitan observar lo que ocurre en su interior.
Dependiendo de la gravedad de la situacion, y reiteracion de la conducta, se informaréa a los padres via
telefonica y/o correo electronico, para que tomen conocimiento y sean citados a entrevista.

+ Procesos de reflexion. Las entrevistas, conversaciones, intervenciones u otras instancias deben en todo
momento ser una invitacion a desarrollar la integridad, la capacidad reflexiva, el analisis critico de las
situaciones, la mentalidad abierta, la empatia, y la disposicion al cambio. De esta forma, se debe
orientar a reconocer los errores con honestidad, analizar los perjuicios, y reconocer la importancia de
realizar cambios.

+ Acciones reparatorias (acciones positivas) y compromisos: Junto con reflexionar se debe realizar un
compromiso que manifieste una voluntad de contribuir a la disciplina o a los valores que promueve el
establecimiento. Igualmente, ser4 recomendable que ante determinada falta se realice una accion



reparatoria, contextualizada y responsable en la brevedad. Esto puede incluir, por ejemplo, el
compromiso de los padres de llevar al alumno a un especialista recomendado por el equipo profesional
del Colegio (Orientadora, Psicologo, etc.).

+ Resolucion de la mediacion de conflictos: cuando el conflicto se resuelve en forma consensual entre
los miembros en conflicto, se levanta un acta de resolucion y acuerdos. Cuando el conflicto no es
superado por los acuerdos y/o amerite sancion sera derivado a Inspectoria general segun ciclo.

+ Sanciones: Se estableceran sanciones para las faltas cometidas acordes al nivel de gravedad y al nivel
académico que corresponda a través de Inspectoria General, los cuales tienen el deber de velar por el
cumplimiento del reglamento de convivencia escolar. Dependiendo de los casos, las respectivas
sanciones pueden tener un caracter progresivo, o bien, de acuerdo a la evaluacion de la gravedad,
implicar instancias mayores, es decir, en Ultima instancia involucra a una comision que es la encargada
de evaluar la continuidad del alumno/a en el colegio.

f.

g.

Procesos e instancias:

Primera instancia: Los profesores jefes y de asignatura, son responsables de abordar situaciones
consideradas de carécter leve.

Segunda instancia: Un equipo conformado por profesor jefe del alumno/a, mas el inspector
general correspondiente, abordara las faltas leves que sean reiteradas y/o de mediana gravedad.
Este equipo, tiene la facultad de proponer la sancion de amonestacion con o sin suspension y pre
condicionalidad descrita en el actual reglamento.

Tercera instancia: Se da cuando las faltas son de caracter grave y/o conductas reiteradas que por
su recurrencia se convierten en graves. En este caso, interviene el equipo de Convivencia Escolar,
gue son quienes evallan la situacién y resuelven o proponen las medidas reparatorias y de sancion
a través de inspectoria general.

Los tipos de sanciones las cuales pueden clasificarse en:

Carta de amonestacion con o sin suspension: Dada la gravedad o reiteracion de una falta, los
profesores jefes junto a inspectoria general, evaluaran la pertinencia de enviar una carta de
amonestacion que constituye un recordatorio a los compromisos pactados entre la familia y el
colegio. Asimismo, este equipo puede proponer la suspension, siguiendo todos los elementos
descritos en este presente reglamento y en asesoria de encargado de convivencia escolar y



profesionales de apoyo. Esta se realiza siempre acompafiada de una carta de amonestacion, la cual
debe ser firmada por el apoderado al tomar conocimiento de la falta reiterada cometida y
contemplard la designacion de actividades académicas y reflexivas.

Pre-condicionalidad: Sancion disciplinaria grave impuesta al alumno/a, con la finalidad de que
éste repare su conducta a corto plazo. EI no cambio de la conducta errada en el corto plazo o
reiteracion de la falta, implicaré la Condicionalidad del estudiante. Esta sancion se propone en la
segunda instancia.

Condicionalidad: Esta es una sancion grave que condiciona la permanencia del alumno/a en el
colegio. Si un alumno/a estando en la condicion de pre-condicionalidad no realiza los cambios
propuestos y esperados, su situacion pasa a tercera instancia donde el Equipo de Convivencia
Escolar, puede proponer la condicionalidad.

Esta sancidén contempla un proceso de seguimiento que exige la observacién de cambios en el
alumno/a. Quien acompafiara al alumno/a en este proceso es el psicologo. El seguimiento se
realizara, en un comienzo, cada quince dias, 0 mensualmente y, dependiendo de la conducta del
alumno/a, se puede alargar o acortar en el tiempo. Los apoderados del alumno condicional pueden
solicitar periddicamente informacion para conocer del seguimiento de su hijo(a).

El periodo de condicionalidad dura hasta el mes de octubre del afio en curso, donde el Equipo de
Convivencia Escolar vuelve a reevaluar los antecedentes del alumno/ para reunir al consejo de
profesores y definir el fin de su condicionalidad o la no renovacion de matricula.

No renovacion de matricula: Esta es una instancia que evalla Direccion, Inspectoria General, y
el encargado de Convivencia Escolar, antes que termine el proceso escolar anual, segln el caso y
nivel de gravedad, se revisan los antecedentes del alumno/a que ha estado previamente
condicional. Esta medida se somete a evaluacion de consejo de profesores.

Inspectoria General segun ciclo y el encargado de Convivencia Escolar que acompafian el caso del
alumno en esta condicion, comunicara a la familia la situacién final del alumno/a.

Cabe destacar, que los padres pueden apelar la decision del Equipo, si y sélo si aportan con nuevos
antecedentes que permitan reevaluar la situacion del alumno/a. Estos antecedentes, tienen que ser
enviados al Director del Colegio.

Expulsiones: Por ultimo, el colegio tiene la facultad disciplinaria de expulsion, si se considera que
la conducta del alumno/a es de caracter muy grave y atenta con la convivencia escolar, colocando



VI.

h.

en riesgo al resto de la comunidad. Esto quiere decir, que un alumno/a puede llegar a estas medidas
sin pasar por los procedimientos previos, por ejemplo, conductas consideradas delito.

Situaciones especiales: Cuando un alumno de 1V Medio ha tenido previamente la situacion de
condicionalidad, implicard que una falta posterior a esta, sea evaluada y llevada de inmediato a
tercera instancia y se podréa efectuar el cierre anticipado del afio escolar.

Formas de informar sanciones y medidas correctivas

Citacién de apoderados: Los padres y apoderados seran citados para ser informados sobre la
situacion en la que ha participado su hijo/a, y con el fin de contar con su apoyo en los procesos
reflexivos, y colaboracion en las medidas a seguir (compromisos y reparaciones). Seran citados
por via escrita, correo electrénico y/o por teléfono, instancias que seran consignadas en la bitacora
de registro.

Entrevistas de apoderados (curso, nivel o programa): Las entrevistas de apoderados seran
instancias informativas y de blsqueda de soluciones para conflictos que puedan experimentar los
respectivos niveles. Pueden ser aplicables en carécter preventivo, 0 como respuesta a necesidades
ya presentadas. Seran convocadas por inspectoria (caracter sancionatorio), equipo de convivencia
escolar (mediacion del conflicto), profesor jefe y de asignatura (informacion del estudiante).

Talleres Comunidad Educativa: Se realizaran talleres educativos y reflexivos como parte de las
actividades preventivas y reactivas a las necesidades que se observen en la comunidad. En la
medida que éstos sean una respuesta a una problematica especifica de curso o nivel, la
participacion tendra caracter obligatorio. Los talleres seran planificados por personal a cargo, con
la participacion y apoyo del equipo de convivencia escolar. Todos los niveles deben desarrollar
al menos un taller anual.

Situaciones de vulneracion de derecho a estudiantes.

“La proteccion de los derechos de los nifios y nifias, es una tarea que nos involucra a todos y todas en
tanto individuos, trabajadores, instituciones y Estado garante de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio (CDN) desde 1990, afio en que esta es ratificada por el Estado Chileno. En este marco, trabajar en
ello implica un gran desafio para Chile, ya que conlleva tener que reconocer en el nifio, la nifia 'y en el
adolescente la condicion de ser sujeto pleno de derechos, y no tan sélo objeto de proteccion”.

(Cillero, M; 2001)



La convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19, se refiere al maltrato
infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos
0 explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de sus padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una accion u
omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”.

Asi también el MINEDUC, orienta a sus colegios a no permitir que sus estudiantes reciban o sufran golpes,
abandono, gritos, falta de cuidados higiénicos, inasistencias a clases reiteradas sin justificacion, vivir
violencia intrafamiliar, abuso sexual, y otros maltratos fisicos o psicologicos.

Es asi como el Colegio Los Conquistadores de Valdivia se adscribe a los mandatos establecidos en la
“Convencion de los Derechos del Nifio”, siendo como establecimiento, garantes de derechos en el
reconocimiento de nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derecho.

El Colegio Los Conquistadores ha decidido crear protocolos especificos para las diferentes situaciones de
vulneracién de derechos, para abordar de manera eficaz y con el personal idéneo los casos que se puedan
dar en nuestra comunidad educativa. Ademas, incorporamos como principio de accién en nuestros
protocolos de actuacién, el resguardo de los derechos del nifio como pilar fundamental.

e Negligencia Parental:

Se refiere a situaciones en gque los padres, madres o cuidadores (as) estando en condiciones de hacerlo no
dan el cuidado y proteccion tanto fisica como psicoldgica que los nifios y nifias necesitan para su
desarrollo, por lo tanto, dejen de responder a las necesidades basicas de estos. El abandono y la negligencia
se manifiesta por ejemplo a través de la mala nutricién, apatia o fatiga constante del menor, conductas
tales como robar o suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas
rotas y/o sucias), falta de atencion a necesidades de optometria (lentes),

odontologicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza (inasistencias y atrasos)
frecuente en la escuela y desatencion inadecuada o falta de supervision de un nifio(a).

Para lograr actuar como garante de los derechos de la infancia nuestra institucion trabaja con estrategias
que apunten a la prevencion de situaciones de vulneracion de los derechos.



e Politica de prevencién:

La buena convivencia escolar es un aprendizaje que se ensefia y aprende. Concebida desde una dimension
formativa, se ve expresada en distintos ambitos, como por ejemplo en el aula, actos ceremoniales,
reuniones de padres, madres y apoderados, salidas pedagogicas. Asimismo, el enfoque formativo tiene
una dimension preventiva, que implica preparar al estudiante para tomar decisiones anticipadas y enfrentar
adecuadamente situaciones que alteren la buena convivencia. De este modo, cualquier miembro de la
comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracion de derechos, maltrato o abuso.

e Plan de Gestion de Convivencia Escolar:

Nuestro colegio posee un Plan Anual, que concretiza acciones, programas, proyectos e iniciativas
preventivas y de promocion de la buena convivencia escolar y del buen trato, entre ellas se destacan:
e Talleres de Padres y Apoderados que abordan estas tematicas.
e Capacitacion para funcionarios en estrategias para la resolucién constructiva de conflictos y
topicos relativos a la vulneracion de derechos.

Estos protocolos contemplan acciones que involucren a integrantes de la comunidad educativa, y de ser
necesario las acciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a las instituciones de la red, tales
como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) respectiva, al momento en que
un funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situacion que atente contra el menor.

Estas acciones responden al resguardo de los derechos del nifio, considerando especialmente los siguientes
aspectos:

e Interes superior del nifo, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicoldgica, moral y
espiritual; como asi también promover su dignidad.

e Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifia y nifio,
en ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o
nivel educativo.



Orientaciones importantes:

La persona que recibe el relato cualquiera sea la complejidad de la develacidn debe considerar lo siguiente:

Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre las/s persona/s
que le mencione, evite mostrarse conmovido, recuerde que su atencion esté en la contencion del
estudiante.

Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).

No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo que le cuentay lo
toma enserio.

Escuchar con atencion, para posteriormente registrar el relato en detalle en la “Bitacora del
Estudiante”

Evitar la re-victimizacion, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que vuelva a
contar una y otra vez su relato.

No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o destacar la
informacion aportada por el estudiante.

No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la “posible
vulneracion”.

Inférmele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia él/ella, ya que permite
recibir apoyo y atencion.

Una vez terminado el relato del estudiante, cierre el momento, expresandole brevemente y de
acuerdo a su edad, que lo contado sera resguardado, pero informado a la autoridad correspondiente.

Dependiendo el caso descrito, se activara alguno de los siguientes protocolos:

“Protocolo ante el Maltrato de un Adulto a un Estudiante del Colegio”

“Protocolo ante Agresion de un Estudiante a un Adulto del Colegio”

“Protocolo en Caso de Maltrato”

“Protocolo en Caso de Sospecha de Abuso Sexual de Menores”.

“Protocolo en Caso Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas de Abuso Sexual Infantil”.
“Protocolo de Accidon en Caso de Vulneracion de Derechos”



5.- Normas Generales

a. Canales y Procedimientos de Comunicacion.

Es politica del Colegio Los Conquistadores de Valdivia mostrar una amplia disposicion al didlogo
y encuentro con sus apoderados, por lo que el apoderado que solicite una entrevista sera recibido por la
autoridad requerida, de acuerdo a nuestro protocolo de comunicacion.

Para esto, se requiere que los apoderados soliciten via mail o personalmente la reunion, indicando
el motivo de la solicitud y con quién desea tener la entrevista. El colegio respondera en un plazo no mayor
a dos dias hébiles, indicando fecha y hora de entrevista, salvo que la persona requerida se encuentre con
licencia, fuera de la regidn o representando al colegio en algin evento.

l. Si el tema es curricular, se debe solicitar la entrevista con profesor jefe o profesor de la asignatura
y/o coordinadores académicos correspondientes en el horario asignado para atencion de
apoderados.

. Si el tema es de indole conductual o de relaciones sociales, se debe solicitar entrevista con el
Inspector General dependiendo el ciclo.

IIl.  Si después de esa primera entrevista, no se da solucion al tema (situacién curricular y/o
conductual), se debe solicitar entrevista con Direccion.

IV.  Silos alumnos requieren comunicarse con sus familias, éstos deben hacerlo desde los teléfonos
dispuestos en inspectoria del colegio, y no desde los teléfonos personales. De igual manera, las
familias deben contactarse con inspectoria, ante la necesidad de comunicarse con sus hijos.
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b. Presentacion Personal y Uniforme Escolar.

Definicion presentacion personal:

Se construye a través de la vestimenta, aseo, peinado, accesorios, comportamiento, formas de
hablar y moverse. Como asi también, aspectos que no pueden modificarse, como rasgos, ascendencia,
entre otros.

El estudiante podra usar el pelo manteniendo siempre el orden, la higiene y el rostro descubierto.
Cualquier situacion extraordinaria, se resolvera a traves de Inspectoria General y el apoderado, con su
debida justificacion.



El uniforme identifica al estudiante con su establecimiento, por lo que debe llevarse en forma
correcta en las actividades oficiales del Colegio y las actividades externas en que se represente al mismo.

Su correcto uso, es un compromiso asumido por el apoderado, quien vela por la presentacion
adecuada en las diversas actividades del colegio.

El Colegio exige el ingreso del estudiante a clases, con una presentacion adecuada a las normas
que se establecen a continuacion:

Sin diferencia de genero
Para todos los estudiantes, el uniforme consta de:

I Para damas, falda institucional, blusa blanca y corbata institucional y/o polera piqgue manga larga
(azul y gris), balerina o calseta gris y zapatos negros.

Il. Para varones, pantalén gris, camisa blanca con corbata institucional y/o polera pique manga larga
(azul y gris) y zapatos negros.

1. Buzo institucional (azul y gris), polera manga corta y cuello polo (azul y gris).

Notas:

l. El no usar de forma correcta el uniforme es considerado falta leve.

Il. Todas las prendas deben estar debidamente marcadas, tanto con el nombre del alumno, como con
el curso correspondiente.

I1l.  De no asistir con el uniforme escolar como corresponde. Es deber de los profesores la revision de
la presentacion personal de los alumnos al iniciar cada jornada. De cometer una primera falta se
dara una advertencia directa al alumno, brindandole la posibilidad de enmendar su
despreocupacion. De reiterar la falta se enviard una citacion escrita o correo electronico al
apoderado, con el fin de enmendar, rectificar o justificar la ausencia de este.

C. Horarios de funcionamiento

El cumplimiento de los horarios es un aspecto fundamental para un funcionamiento ordenado y de
optimizacion del tiempo escolar. Ademas, el habito de la puntualidad, forma estudiantes y personas
responsables. En tal sentido, es una conducta positiva la puntualidad y una falta al presente reglamento el
ingresar atrasado a clases.



Nivel Viernes
Ed. Parvularia | Lunes a jueves 08:30 a 15:25 horas 08:30 a 13:15
1°a4° Basico | Lunes a jueves 08:30 a 15:25 horas 08:30a 13:15
5°a2° Medio | Lunes 08:30 a 16:55 / martes a jueves 08:30 a 15:25 08:30a13:15
3° Medio Lunes 08:30 a 13:15 / martes a jueves 08:30 a 16:55 08:30a13:15
4° Medio Lunes 08:30 a 13:15 / martes y jueves 08:30 a 16:55 /| 08:30 a 13:15
miércoles 08:30 a 15:25 horas.
d. Asistencia a clases

La asistencia regular a clases, es un requisito esencial para que las y los estudiantes logren aprendizajes
significativos y de calidad. En tal sentido, se deben evitar las inasistencias reiteradas, a menos que sea por

razones de salud y/o de indole personal o familiar ineludibles e impostergables.

e Recordamos que un estudiante debe cumplir con el 85% de asistencia para ser promovido de

Curso.

e. Horario de Almuerzo:

Los alumnos podran quedarse en el Colegio durante la hora del almuerzo desde Niveles de

Transicion a 4°medio bajo las siguientes condiciones:

Podran traer su almuerzo.

Ningun alumno que se queda a almorzar podra abandonar las dependencias del Colegio en horario

de 13:15 a 14:00 horas, a menos que el apoderado autorice su salida para este efecto.

El servicio de almuerzo requiere que los nifios sean capaces de comer por si solos y seguir las

normas de buena conducta.

Los adultos de turno sélo tienen el deber de acompafar a los nifios en el trayecto y en el comedor

del casino.

f. Atrasos:

Se entendera por atraso aquel ingreso después del inicio de cada jornada. Los atrasos son

acumulativos y considerados falta leve.




g.

Ausencias e Inasistencias:

Para los estudiantes de 1° basico a 4° medio, los apoderados justificaran las ausencias de sus
pupilos en forma personal al dia siguiente de la ausencia o inasistencia.

En caso que la inasistencia sea superior a 3 dias, el apoderado deberd, ademas, presentar
documento médico en caso de enfermedad, o justificar la inasistencia personalmente, en un plazo
no mayor de 48 horas.

Ninguna inasistencia libera al estudiante de sus responsabilidades académicas y/o extraescolares.
Recordamos que un estudiante debe cumplir con el 85% de asistencia para ser promovido de curso.

Ausencia a instancias de evaluacion.

En caso de ausencia a una evaluacion, se recalendarizara una vez que el estudiante retorne a clases.

Retiro de estudiantes en horario de clases.

En caso de que un apoderado necesite retirar a un estudiante dentro del horario de clases,

programada o espontdneamente, deberd comunicarse con inspectoria, manifestando esta peticion. Para
retirar al estudiante el apoderado titular o suplente tendra que firmar la salida en un cuaderno de registro
que se encuentra en Inspectoria.

Cierre anticipado del afio escolar

Los estudiantes que, por razones médicas, traslados u otras situaciones especiales necesiten cerrar
su afio académico de forma anticipada deberan presentar certificados correspondientes a
Direccion, quien evaluara junto al equipo pertinente, la aprobacion o no, de la solicitud presentada,
bajo Decreto N° 112 de 1999 del MINEDUC (Modificado por el Decreto Exento N° 1223 del 12
de diciembre de 2002) que regula el cierre anticipado del afio escolar.

Para todos aquellos casos que respondan a situaciones o condicion de salud mental, sera exigencia
que dicha sugerencia profesional provenga de un Médico Psiquiatra quien certifique diagndstico,
y tratamiento.



k.

Participacion de estudiantes en actos y eventos oficiales:

Los actos y eventos oficiales siempre tienen una connotacion e importancia especial. Presentarse

con uniforme completo, sumado a una conducta y/o actitud de respeto.

VI.

Reglamento para salidas pedagdgicas, deportivas, culturales y educativas

Respecto a las salidas pedagogicas, el procedimiento sera el siguiente:

Se envia una comunicacién y solicitud de autorizacion a los apoderados, indicando el objetivo
educativo de la actividad y profesor a cargo, indicando fecha y horarios.

El profesor recolecta y entrega a inspectoria general las autorizaciones de los apoderados. El
profesor debe cotejar que todos los estudiantes que participan en la salida pedagdgica, cuenten con
la autorizacion correspondiente de su apoderado.

Los costos de las salidas educativas, dependerd de la planificacién, programa y presupuesto
aprobado por el colegio.

Los estudiantes deben seguir las normas e instrucciones de los profesores a cargo y profesores
acompariantes y/o asistentes de la educacion de la actividad.

La actividad tendra un horario de inicio y de término, debe cefiirse a este horario. Ante cualquier
imprevisto el profesor a cargo, debe comunicarse con el colegio, indicando ubicacion actual y
probable horario de llegada al colegio.

La salida se inicia y culmina en el establecimiento.

Embarazo y Maternidad

El embarazo y la maternidad en ningun caso constituyen un impedimento para permanecer en el

establecimiento educacional y continuar con su educacion, por lo que se proporcionaran todas las
facilidades administrativas y academicas para el logro de los objetivos.

De esta manera, a las estudiantes se les garantiza su continuidad formativa, su asistencia a clases

en forma regular, participacion en organizaciones propias del establecimiento, ceremonias y actividades
extraprogramaticas, como asi también, las respectivas adaptaciones curriculares y evaluativas, en caso que
sea necesario, de acuerdo a indicaciones médicas.

Igualmente se otorgaran las facilidades académicas necesarias para que la estudiante pueda cumplir con
sus controles médicos previo y posterior al parto, y a los respectivos controles del lactante.

Todo esto segin nuestro procedimiento del “Protocolo de Actuacién para Madres Embarazadas™.



n. Protocolo de actuacion frente a consumo o trafico de alcohol y drogas.

El consumo de alcohol y drogas es una de las mayores problemaéticas de la poblacion juvenil en Chile. Es
por ello que, el estado obliga a los establecimientos educacionales a tomar distintas medidas para mitigar
esta realidad. Entre ellas, exige a todos los colegios reconocidos por MINEDUC, contar con un protocolo
de accion, frente a situaciones relacionadas con el consumo o tréafico de alcohol y drogas.

Este protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar en el conocimiento de temas de drogas
y/o alcohol para su prevencion, ademas de entregar procedimientos claros para abordar las situaciones de
porte, trafico y/o consumo que puedan afectar a cualquier estudiante del Colegio. De esta manera se
favorece un adecuado abordaje.

e Medidas preventivas

Debido a los altos indices de consumo de alcohol y drogas en adolescentes y la baja percepcion de riesgo,
es necesario involucrar a todos los integrantes de la comunidad escolar.

Por otra parte, el desarrollo integral de los estudiantes durante su trayectoria escolar, requiere de espacios
seguros y libres de riesgo, que puedan afectar la salud psicologica y fisica de los adolescentes. En este
contexto, la normativa sefiala que todos los establecimientos deben implementar estrategias de prevencion,
con la finalidad de actuar oportunamente, de manera preventiva y orientada al autocuidado.

e Acciones preventivas desarrolladas por el Colegio

a. Deteccion precoz del consumo de alcohol y drogas

La deteccion precoz del consumo de alcohol y drogas es fundamental, ya que permite prevenir conductas
de riesgo que puedan afectar areas del desarrollo de los estudiantes (rendimiento escolar, relaciones entre
pares y/o vinculos al interior de la familia).

b. Programa Preventivo
El Equipo Psicosocial es el encargado de implementar programas de prevencion de alcohol y drogas.

Actualmente el colegio cuenta con un material disefiado por el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), el cual es aplicado por el profesor jefe.



Nuestro “Protocolo de Actuacién de Consumo Posesion y/o Venta de Sustancias Ilicitas” aborda
situaciones de “Conductas relacionadas al Consumo de Alcohol y Drogas”, “Si ¢l o la Estudiante es
Sorprendido”, actuacion “Frente a Sospecha de Consumo” y “Situaciones de Porte y Microtrafico™.

0.

VI.

Otras Situaciones Especiales

Invitacion a eventos sociales (cumpleafios u otros): Respecto a la invitacidn por parte de un
estudiante a otros compaferos/as de curso, cada familia deberd contactarse con los otros
apoderados fuera del recinto escolar, siendo de responsabilidad civil, de libre agrupacion y
participacion, no siendo responsable el colegio situaciones que se den en base a estas actividades.

Uso de celulares u objetos de valor: Es importante informar que el uso de celulares y notebooks
no son requisitos para el proceso de ensefianza aprendizaje, es decir, NO es una exigencia para el
colegio.

El uso de notebooks, se permite a partir de 5to afio Basico. Cada familia tiene que hacerse
responsable por el uso que sus hijos les dan a estas herramientas tecnoldgicas. Para los estudiantes
es recomendable no traer celulares u otros objetos tecnoldgicos al colegio, ya que su uso durante
la jornada no esté autorizado.

Los estudiantes a partir de 5to basico pueden usar celulares, computadores u otros objetos siempre
y cuando su uso contribuya al proceso educativo, es decir, deben contar con la autorizacién del
profesor de la clase, a su vez deben ser apagados cuando sea la instruccion expresamente indicada.
En caso de filmaciones y fotos, éstas deben ser autorizadas explicitamente por el docente a cargo
de la clase en la que se filma, como también por los estudiantes que sean filmados y los
apoderados de éstos.

La comunicacion oficial: Ante todo evento, la informacion se canaliza a través de Inspectoria
y/o secretaria desde y hacia el colegio. Ante una emergencia sera inspectoria y/o secretaria quién
se comunique con la familia y ante una situacion relevante, los apoderados deben contactar con
inspectoria y/o secretaria del Colegio y no a los celulares de los estudiantes.

Recepcidn de materiales fuera de horario: Se espera que los estudiantes traigan, cada dia, todos
los utiles y materiales escolares que necesiten durante la jornada. No se permitira el ingreso de
materiales, Utiles, trabajos, a la sala de clases, una vez iniciada la jornada escolar; sélo se
autorizara que el estudiantes lo retire en inspectoria en el horario de recreo.



VII.

VIIL.

Uso de fotocopias: No se fotocopiaran libros o textos, para no infringir los derechos de autor.
Los apoderados deben cumplir esta normativa conforme a la ley.

Uso de imagen: La Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 numeral 4°, asegura
a todas las personas “El respeto y proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y su
familia, y asimismo, la proteccion de sus datos personales. El tratamiento y proteccion de estos
datos se efectuard en la forma y condiciones que determine la ley”.

El apoderado al momento de matricular autoriza la toma y publicacion de imagenes y/o material
audiovisual donde se ve involucrado su pupilo en actividades curriculares y extracurriculares. De
lo contrario, el apoderado debe informar a inspectoria general que no autoriza la publicacion de
material audiovisual. Si el colegio ha realizado una publicacidn, se realizara la accién remedial
de bajar el contenido de la web y eliminar material en menos de 48 horas ocurrida la solicitud de
baja.

Objetos Perdidos: El colegio no se hace responsable por la pérdida de objetos de valor como
dinero, celulares, smartphone, joyas, tablets, notebooks, instrumentos musicales y otros objetos
que los estudiantes puedan perder o dafiar durante la jornada escolar.

No obstante, lo anterior, el colegio dispondra de un lugar donde se recolectaran todos aquellos
elementos que queden es las salas de clases y patios al término de cada jornada. Para ello es
importante que los articulos personales estén debidamente marcados y personalizados.

La comunidad debe entregar todo objeto que encuentre sin su duefio/a en inspectoria. Si se extravia
algun objeto, hay que dirigirse a inspectoria, para preguntar por €l en horario de clases.

Los estudiantes deben cuidar sus objetos personales. Se recomienda mantener en casa objetos de
valor.



6. Anexo

a. Conformacion Comité de Buena Convivencia

En vista a lo dispuesto por la Ley N° 20.536 del Ministerio de Educacion, del afio 2011, Sobre
Violencia Escolar, compleméntese lo siguiente al Reglamento Interno de Disciplina del Colegio Los
Conquistadores de Valdivia, teniéndose presente lo que sigue:

"Aquellos establecimientos que no se encuentren legalmente obligados a constituir dicho
organismo (Consejo Escolar) deberan crear un Comité de Buena Convivencia Escolar u otra entidad de
similares caracteristicas, que cumpla las funciones de promocion de la sana convivencia y prevencion de
la violencia. Todos los establecimientos educacionales deberan contar con un encargado de convivencia
escolar, que sera responsable de la implementacion de las medidas que determinen el Consejo Escolar o
el Comité de Buena Convivencia Escolar, segun corresponda, y que deberén constar en un plan de
gestion.”.

En consideracién de lo anteriormente estipulado, a continuacion, se detallaran las caracteristicas
de la Politica y Comité de Buena Convivencia en torno a su conformacion, conceptualizaciones, roles y
funciones, sus principios y plan de resolucion de conflictos.

b. Encargado de la Convivencia Escolar.

Nombramiento.

l. El o la encargada de Convivencia Escolar sera nombrado(a) por el Director del Establecimiento y
permanecera en el cargo mientras cuente con la aprobacion de quienes lo designaron.

Il.  Habra un unico Encargado de la Convivencia Escolar para todo el establecimiento, quien
promovera la participacion de toda la comunidad en el desarrollo de su rol de compromiso social.

Deberes y facultades.

El encargado(a) de la Convivencia Escolar tendra los siguientes deberes y facultades:

» Velar permanentemente por el cumplimiento del Plan de Convivencia Escolar.
» Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones o planes del Comité de Convivencia
Escolar.

» Participar en todas las reuniones de los Comités de Buena Convivencia escolar.



Colaborar activamente en la investigacion de los casos que vulneren la convivencia escolar.
Informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia escolar.

Mantener constantemente informados a profesores, inspectores y asistentes de la educacion sobre
situaciones particulares y grupales, orientando a la busqueda de soluciones.

Promover y potenciar la comunicacion y colaboracién entre profesores y apoderados, utilizando
diversas vias como reuniones, correos, entrevistas, entre otros.

Gestionar la informacién y comunicacién de los datos relativos a las situaciones de convivencia,
que ameriten ser investigadas.

Participar en instancias de mediaciéon u otros mecanismos similares para la solucién pacifica y
constructiva de los conflictos de convivencia escolar.

Participar en las acciones de difusion de las normas y planes relativos a la convivencia escolar,
permitiendo que la comunidad educativa esté permanentemente informada.

Coordinar instancias de reunion del Comité de Convivencia Escolar.

Convocar equipos de trabajo y seguimientos en casos de vulneracion de convivencia. Estos equipos
deben realizar entrevistas y seguimientos de todos los implicados. Los equipos deberan proponer
sanciones y soluciones segun los antecedentes y criterios morales, éticos y legales de cada caso.
Apoyar la elaboracion, implementacion, aplicacion y revision de las Politicas de Seguridad Escolar
(Politica de Convivencia Escolar, Politicas de Integracion, Politica de Auto cuidado y Prevencion
del Abuso Sexual, Politica de Alcohol y Drogas).



7. Conclusion

El Reglamento de Convivencia Escolar y Procedimientos Institucionales del Colegio Los
Conquistadores de Valdivia tiene por objetivo ser un instrumento articulador y orientador para toda la
comunidad educativa siendo la primera instancia de bajada del macro ambiente al contexto de nuestra
institucién, siendo fundamento para el desarrollo a través del analisis constante y de un diagndstico
participativo para mantener todos los elementos necesarios y contemplados bajo el actual marco juridico
chileno.

Como instrumento articulador, los protocolos, planes, programas, sanciones, formas de comunicar,
relaciones interpersonales y todo acto donde se relaciones personas de nuestra comunidad educativa
deberan ser basados en el actual Reglamento de Convivencia Escolar.



